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El Colegio de San lldefonso fue una de las instituciones edu-
cativas mas importantes de la capital de la Nueva Espafia.
Su fundacién por los jesuitas data de 1588, como seminario
donde residfan los estudiantes de la Congregacién. Hacia
1618 empezd a funcionar bajo el Patronato Real otorgado
por Felipe Ill, estableciéndose asi el Real y mds Antiguo
Colegio de San lidefonso.

A principios del siglo XVIIl fue reedificado, dando lugar al
inmueble que hoy conocemos y que es considerado uno
de los ejemplos mds sobresalientes de la arquitectura civil
de la ciudad de México.

Tras la expulsion de los jesuitas decretada por el rey Carlos
lllen 1767, el edificio tuvo diversas funciones: cuartel de un
batallén del Regimiento de Flandes, colegio administrado
por el gobierno virreinal y dirigido por el clero secular,
sede temporal de la Escuela de Jurisprudencia, de algunas
cdtedras de la Escuela de Medicina y cuartel de las tropas
norteamericanas y francesas en 1847 y 1862, respectiva-
mente.

La historia de esta fundacién jesuita concluyd para dar paso
a la institucién de espiritu liberal que sentarfa las bases del
nuevo sistema educativo y que mas tarde llegarfa a conver-
tirse en el ndcleo principal de la Universidad Nacional. En
1867, el gobierno de Benito Judrez emprendid una reforma
en el campo de la educacion y sus instituciones. La Ley
Orgénica de Instruccion Publica cred la Escuela Nacional
Preparatoria, que se establecid en el edificio del Colegio
de San lldefonso. Su primer director fue el doctor Gabino
Barreda (1818-1881), quien llevd a cabo un innovador plan
de estudios con base en los principios de la filosofia posi-
tivista de Augusto Comte.



En 1910, la Escuela Nacional Preparatoria pasé a formar
parte de la Universidad Nacional fundada por Justo Sierra.
Durante mas de seis décadas continud siendo la cuna de
varias generaciones de intelectuales y destacadas personali-
dades. En 1978 el inmueble dej6 de ser sede del Plantel n° |
de la Escuela Nacional Preparatoria. El edificio permanecid
cerrado al publico hasta 1992, en que fue restaurado para
albergar la exposicidon México: Esplendores de 30 siglos.
Desde esa fecha, el Antiguo Colegio de San lldefonso es
un centro de arte, sede para exposiciones temporales de
relevancia.

Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso
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En los ultimos afios se ha escuchado decir que la cultura es
un instrumento de desarrollo, que fortalece el tejido social
y que es un elemento de cohesidn social. Estas afirmacio-
nes tienen sentido siempre que se conciba a la cultura “...
como el conjunto de hechos simbdlicos presentes en una
sociedad. O, mas precisamente, como la organizacion
social del sentido, como pautas de significados histérica-
mente transmitidos y encarnados en formas simbdlicas, en
virtud de las cuales los individuos se comunican entre sy
comparten sus experiencias, concepciones y creencias’.
Algunos de estos hechos simbdlicos son apropiados, in-
cluso inconscientemente, y llegan a convertirse en hdbitos
(modelos culturales) que son inculcados y sancionados
socialmente ya sea en el interior de los hogares, por insti-
tuciones, modelos econdmicos, medios de comunicacién o
el entorno en donde se desarrollan los individuos. De ahf
lo complicado que resulta modificar los hdbitos culturales,
ya que se tiene que trabajar simultdneamente con todos
los modelos para alcanzar este fin.

La asistencia a los espacios culturales aportan nuevos signifi-
cados al publico, ya que queda expuesto a otros significados
que le permite entender distintas realidades existentes en
otras sociedades y a su vez generar reflexiones sobre la
propia realidad y el entorno donde habita; estos nuevos
significados pueden generar comportamientos de tole-
rancia, igualdad, participacidn entre otras conductas. De
ahf la importancia de generar publicos para los espacios y
actividades culturales.

Pero, cdmo se quiere generar publicos si se desconoce
quiénes son, qué sectores de la poblacidn no asisten, si el
servicio es satisfactorio o no, si los contenidos expuestos

" Gilberto Giménez, Teoria y andlisis de la cultura, Vol. uno, México, Conaculta,
2005, p. 67.
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o actividades son importantes o no para la poblacién en
general, o silos contenidos no se convierten en elementos
de exclusién y marginacion de la poblacion. Cémo tomar deci-
siones si no se cuenta con informacion confiable que sirva
como base para dirigir lineas estratégicas para el disfrute
de las prdcticas culturales, cémo medir los impactos de las
decisiones tomadas con anterioridad, para ser replicadas,
eliminadas o mejoradas.

En este sentido el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (Conaculta), a través del Sistema de Informacion
Cultural (SIC) de la Coordinacion Nacional de Desarro-
llo Institucional (CNDI), impulsa una serie de proyectos
orientados a ofrecer mayor informacion sobre diferentes
aspectos de la cultura en México, los cuales permiten
orientar la toma de decisiones, mejorar la capacidad de
producciédn de contenidos culturales, formulary evaluar las
politicas culturales y rendir cuentas sobre los resultados de
la gestion publica.

Dentro de estos proyectos se encuentran el Sistema de
Informacién Cultural (http:/sic.conaculta.gob.mx), la reali-
zacién y publicacion de la Encuesta Nacional de Prdcticas y
Consumo Culturales 2003, la Encuesta Nacional de Lectura
2006, el Atlas de infraestructura cultural de México 2003 y
el Atlas de infraestructura y patrimonio cultural de México
2010, la Encuesta Nacional de Hdbitos, Précticas y Con-
sumo Culturales 2010, asf como el Andlisis de la Encuesta
de Précticas y Habitos Culturales de Guerrero 2010 v el
Mapa Interactivo (http://mapa.sic.gob.mx/), entre otros.
Estas investigaciones permiten la participacion ciudadana,
ya que por medio de las encuestas se perciben los gustos,
intereses, ideas y percepcion de las politicas culturales apli-
cadas de la poblacion, siendo la encuesta una herramienta
que permite democratizar la cultura.

En 2007 la Coordinacion Nacional de Desarrollo Institu-
cional (antes llamada Coordinacién Nacional de Estrategia
y Prospectiva) inicié un programa de estudio de publicos a
través de encuestas, orientado a conocer los hdbitos, nivel
de satisfaccion, motivaciones y perfil sociodemografico de
los publicos asistentes a los diferentes recintos y actividades
culturales (museos, bibliotecas, teatros, librerias, ferias del
libro y festivales de la Ciudad de México). La informacién
generada por el andlisis de las distintas encuestas, asi como
las bases de datos respectivas, se encuentran publicadas
para consulta y en la pdgina del SIC, en el apartado de
Centro de Documentacion.



En el caso particular de los estudios de publico a museos,
se ha contado con el apoyo y colaboracion de distintas
instituciones responsables de su operacidn en los museos
del Distrito Federal, Puebla y Jalisco: cinco museos del INAH
(Museo Nacional de Historia Castillo de Chapultepec, Mu-
seo del Templo Mayor, Museo Nacional de Antropologfa,
Museo Nacional de las Culturas, Museo Regional de Puebla),
cuatro del INBA (Museo del Palacio de Bellas Artes, Museo
Nacional de Arte, Museo de Arte Moderno, Museo Ta-
mayo Arte Contempordneo), uno del Conaculta (Museo
Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos) y cinco privados
(Papalote Museo del Nifio, Museo del Estanquillo, Museo
Palacio Cultural Banamex—Antiguo Palacio de Iturbide,
Museo Interactivo de Economia, Museo del Trompo de
Guadalajara). Dada la relevancia de los estudios de publico,
en 2010 se incorporaron otros museos: Museo Nacional
de San Carlos, Museo de Arte Carrillo Gil, Museo Antiguo
Colegio de San lldefonso, Museo de Historia Natural y Cul-
tura Ambiental, Museo Franz Mayer, Museo Casa Carranza,
Museo de Sitio Cuicuilco, Galerfa de Historia, Museo del
Caracol y Museo de ElI Carmen.

El presente documento es un andlisis de la encuesta reali-
zada en el Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso en
el afio 2011, con el objetivo de proporcionar informacién
actualizada que sirva como insumo para medir la eficiencia
de las decisiones tomadas en 2010, también tiene como
objeto conocer mds sobre sus visitantes: si son visitantes
habituales del museo, cdmo se enteraron de su existencia,
la razén de su visita, la opinidn sobre la exposicion, evaluacion
del personal y los servicios que se ofrecen, la percepcion vy
expectativas sobre las actividades. Asimismo, ofrece infor-
macion sobre el lugar de residencia de los visitantes, algunos
de sus habitos de asistencia a recintos culturales y algunas
caracteristicas mds sobre consumo cultural. A su vez se
complementa con un andlisis del perfil sociodemografico de
los visitantes: sexo, edad, escolaridad, ocupacién e ingreso.

Es importante subrayar que la encuesta describe ex-
clusivamente las caracterfisticas de los visitantes de las
exposiciones temporales que tuvo el Museo del Antiguo
Colegio de San lldefonso en todo el afio 2011 y no hace
una caracterizacion o inferencia respecto a los habitos de
asistencia a museos por parte de los habitantes del Distrito
Federal o, mds aun, de la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México, los estados o el propio pafs, que desde luego
requeriria de otro disefio metodoldgico.

Introduccion
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Esta encuesta es representativa para el publico de cada
exposicion temporal. Las exposiciones temporales que se
presentaron en ese periodo son: Annette Messager, Flor
Gardufio, José Saramago, Marilyn Manson, Ron Mueck vy
Szyszlo. Cuando se considera el tamafio global de la mues-
tra, que corresponde al total de las entrevistas de las seis
exposiciones temporales, se obtienen | 674 entrevistas,
lo que permite reducir el margen de error a 3.1% con un
nivel de confianza asociada de 95%.

Ademads, en este ejercicio se incluyeron preguntas dirigidas
a recabar informacidn sobre las personas con las que asistié
el encuestado, como son: edad, sexo, ocupacidn y nivel de
estudios; con ello se tiene un panorama mas amplio de la
composicion sociodemografica de los visitantes obteniendo
un total de 3 209 entrevistas.

La metodologia aplicada para la realizacién de esta en-
cuesta, tomd como punto de partida realizando los ajustes
correspondientes la sugerida por el Museo de la Civilizacién
de la ciudad de Québec, Canadd. Antes de su levantamien-
to formal, hubo una etapa piloto y con ella se pudieron
detectar oportunidades de mejora en el cuestionario que
permitieron avanzar en la direcciéon deseada. Para ver mds
detalles se pueden consultar los anexos en el apartado de
metodologfa, en el cual se justifica la validez estadistica de
la encuesta y se sefialan detalles técnicos relacionados con
la misma.



Sinopsis de las exposiciones temporales

Fernando de Szyszlo. Elogio a las sombras
Periodo de exhibicién: 05 de marzo al 15 de mayo de 2011

El lirismo del color enriquecido con efectos de textura y
la maestria del manejo de la luz son las claves de la obra
pictdrica de Szyszlo, quien fue una figura relevante en el
arte abstracto latinoamericano a mediados de la década
de 1950.

El artista peruano refleja una amplia cultura que bebe
de diversas fuentes, desde la filosoffa y la ciencia hasta la
literatura, identificando ampliamente las conexiones de las
antiguas culturas con el lenguaje moderno.

Flor Garduiio. Trilogia
Periodo de exhibicién: 14 de abril al 14 de agosto de 2011

La fotdgrafa mexicana Flor Gardufio celebra treinta afos
de actividad profesional en el Antiguo Colegio de San
lldefonso. Noventa y seis imdgenes en blanco y negro,
captadas con luz natural que abordan tres temas que han
acompafado a Gardufio a lo largo de su prolifica carrera
artistica y que contindan siendo para ella una rica fuente de
inspiracion: Bestiarium, Mujeres Fantdsticas y Naturalezas
Silenciosas.

Annette Messager
Periodo de exhibicidn: I3 de mayo al 14 de agosto de 2011

Primera gran retrospectiva que se presenta en la Ciudad
de México de una de las figuras fundamentales del arte
contempordneo. La muestra redne una seleccion de las
obras mas representativas de Annette Messager, en las que
explora la naturaleza emocional del ser humano, a través
de diversas técnicas como instalacion, dibujo, intervencion a
muro, fotografia, collage y ambientacién. Incluye obras que
son hitos en la historia del arte como Casino, 2005, por
la que recibié el Ledn de Oro en la 51 Bienal de Venecia
y Articulés-Desarticulés, 2001-2002, aclamada en Docu-
menta XI, Alemania, entre otras.

Sinopsis de las exposiciones temporales
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José Saramago. La consistencia de los sueios
Periodo de exhibicidn: 24 de julio al 02 de octubre de 2011

La vida y obra del escritor portugués José Saramago (1922-
2010), Premio Nobel de Literatura 1998, a través obras
inéditas, manuscritos, notas personales, traducciones,
fotografias, videos, mecanoscritos, primeras ediciones en
portugués y espafiol de todas sus obras, estudios criticos,
tesis doctorales, documentos graficos y audiovisuales,
prensa y cartas de escritores vy lectores.

La exposicion reune alrededor de 500 documentos origi-
nales y digitalizados que son exhibidos mediante un disefio
innovador que combina los recursos convencionales con
soportes digitales y audiovisuales empleando mds de 50 mo-
nitores distribuidos por las salas que albergan la muestra.

Ron Mueck
Periodo de exhibicion: 20 de septiembre de 2011 al 05 de
febrero de 2012

Eltrabajo de este artista australiano ha destacado en el mun-
do del arte contempordneo por sus excepcionales piezas es-
cultdricas hiperrealistas e inigualables. Utilizando materiales
como silicdn, acrilico v fibra de vidrio, con los que comenzd
su carrera cuando era creador de efectos especiales para
peliculas, Ron Mueck crea personajes de proporciones ex-
traordinarias que nos sacuden al confrontarlos.

La exposicidon presenta nueve obras que evocan la condicion
existencial del individuo en la sociedad contempordnea

Marilyn Manson: The path of misery
Periodo de exhibicidon: 05 de noviembre de 2011 al 05 de
febrero de 2012

Por primera vez en México, el cantante, autor; director e
icono cultural Marilyn Manson, presenta una antologfa de su
faceta como pintor. La exposicidn es la segunda muestra de
Manson en Latinoamérica y estd conformada por acuarelas
de seres desfigurados y con expresiones de dolor.

El autor de “Antichrist Superstar” encontrd en la pintura
una nueva manifestacidn creativa, tan importante como su
musica, para expresar su particular vision del mundo.



Resumen ejecutivo

Seis de cada 10 visitantes que tuvo el museo en 2011 son
mujeres (60%).

El 55.4% de los visitantes expresaron ser estudiantes, dato
seguido por los que trabajan (28.7%).

Un poco mds de dos quintas partes (43.7%) del publico
calificaron con 10 la exposicién temporal que visitaron
(sin contar otras dreas del museo ni la exposicién perma-
nente).

Dos terceras partes (66.8%) del publico calificaron al mu-
seo en general (sin contar la exposicién temporal) con 10,
incluyendo las exposicidon permanente (murales existentes
en el espacio).

Dos terceras partes del publico que asistié al Museo An-
tiguo Colegio de San lldefonso en 2011 planed su visita
(65.3%) antes de i, mientras que la otra tercera parte
(34.7%) lo hizo de una manera espontdnea.

El 64.1% de los visitantes que asistieron al Antiguo Colegio
de San lldefonso en 2011 provienen del Distrito Federal,
seguido de los visitantes del estado de México con 27.9%,
que en conjunto suman 92% de los asistentes. Los esta-
dos restantes muestran porcentajes de 2.4% (Puebla) vy
menos.

Del publico proveniente del Distrito Federal, encontramos
que las delegaciones con mayor asistencia fueron Cuauh-
témoc (17%), Iztapalapa (16%) y Gustavo A. Madero
(104%); v las de menor incidencia resultaron ser Milpa
Alta (0.7%), Magdalena Contreras (0.8%) y Cuajimalpa de
Morelos (1.1%).

De los visitantes que provienen del estado de México se
encontrd que los municipios con mayor afluencia fueron
Nezahualcdyotl (14.3%), Naucalpan de Judrez (13.8%) vy
Ecatepec de Morelos (9.5%); los municipios con menor
incidencia son Metepec y Atlacomulco, con 0.01% en cada
uno de ellos.

Los asistentes con licenciatura (terminada o incompleta)
fueron los que tuvieron mayor presencia en el museo, re-
presentando casi cinco visitantes de cada 10 (49%), seguido

Resumen ejecutivo
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por los asistentes de bachillerato (terminado o incompleto)
en donde tres de cada |0 de ellos reportd tener este nivel
de escolaridad (31.2%); en un tercer lugar quedd el nivel de
secundaria (terminada o incompleta) con 10.9%.

La mayor concurrencia en cuanto a la posesidn de focos en
los hogares de los visitantes se ubicd con los que cuentan
con mds de 10 focos, representado por 48% de los visi-
tantes asociados con un nivel econémico medio y medio/
alto, seguido por la categorfa de 6 a 10 focos (44%) que
pertenecen a un nivel medio y medio/bajo y por ultimo casi
uno de cada 10 visitantes (8%) se ubicd en la categorfa de
| a 5 focos perteneciendo a un nivel bajo de ingresos.

Casi la totalidad de los entrevistados (98%) manifestd ha-
ber visitado al menos una vez un museo, siendo el espacio

cultural con mayor mencidn de visita; seguido de cines
(87.2%) y librerfas (81%).

Seis de cada 10 visitantes (57.5%) ya habfan visitado al
museo en cuestion, por lo que se observa la conformacion
de un publico asiduo al recinto.

Considerando la poblacidn total del museo, se puede deter-
minar que su publico estd constituido por una tercera parte
de visitantes asiduos (34.9%), una quinta parte de visitantes
no asiduos (22.6%) y un poco mas de dos quintas partes un
42.5% de publico de primera vez.

Siete de cada 10 de sus visitantes (75.9%) frecuentaron de
una a |12 veces el museo en un afio.

De manera global casi una tercera parte de los visitantes
(31.4%) aseverd conocer el museo por un maestro o libro
de texto; 18% dijo conocer el espacio por recomendacidn
(amigos, familiares, etc.), y mds de uno de cada 10 (16.4%)
afirmd conocer desde siempre el museo.

Tres cuartas partes de los visitantes (75.2%) mencionaron
utilizar el Metro como principal medio de transporte utilizado
para llegar al Museo; el segundo lugar lo ocuparon las combis/
microbus, con casi dos de cada 10 asistentes (18.7%), y un
poco mas de uno de cada |0 visitantes (12.9%) se transportd
al museo en un camidn (RTP/trolebus).

Casitres cuartas partes de los visitantes (77.2%) reportaron
haberse tardado en llegar al museo un maximo de una hora,
esto significa que la ubicacién del museo es adecuada para



este publico, o que los medios de transporte facilitan su
afluencia, sélo 22.8% de los visitantes reportd un tiempo
mayor de una hora.

Dos de cada 10 asistentes (21.2%) mencionaron al Museo
Nacional de Antropologia como el principal museo de
preferencia; en segundo lugar fue citado el Antiguo Colegio
de San lldefonso (17.8%), y en tercer lugar se menciond al
Museo Nacional de Arte (7.7%).

Una cuarta parte de los asistentes al museo (22.6%) acu-
did de manera individual, mientras que un poco mas de dos
de cada 10 asistentes (21.9%) lo hicieron en compafiia de
su novio(a) o pareja y 16.7% lo hizo con amigos (sin ser
compaferos de escuela).

Seis de cada 10 visitantes (59.3%) respondieron que el prin-
cipal motivo de su visita fue haber acudido para conocer la
exposicion temporal, seguido de casi una cuarta parte de
los asistentes que lo hizo para hacer una tarea o porque
lo mandaron de su escuela (22.6%) y en un tercer lugar de
mencion se ubicd la razén para entretenerse o pasar un
rato agradable (un poco mds uno de cada 20 visitantes).

Los maestros fueron el medio de difusién mds importante
para las exposiciones temporales, en donde dos de cada
10 visitantes (20.1%) declararon haberse enterado de ese
modo, seguido del internet 7%y la television con 16.9%.
Seis de cada 10 visitantes (60.2%) destind mds de una
hora a su visita, mientras que una cuarta parte del publico
(26.4%) le dedicd de 31 minutos a una hora y un poco mds
de uno de cada 10 asistentes (13.3%) hizo su visita en un
maximo de 30 minutos.

Un 53.6% del total de los visitantes refirieron no estar
interesados en que existan otras actividades distintas a las
ya integradas en el museo.

El montaje de las exposiciones temporales fue lo mejor
evaluado en la escala de muy bueno y bueno (95.3%) por
los visitantes, seguido de la experiencia vivida dentro de las
salas (89.5%), en tercer lugar se ubica la comodidad para
ver las piezas y leer los textos (89.2%), en cuarto lugar la
atencion del personal (incluye los custodios) dentro de las
salas (89%), la iluminacién dentro de la sala ocupd el quinto
lugar (83.6%), y en el Ultimo lugar quedd la informacion
proporcionada en el interior de las salas de la exposicion
temporal (77.3%).

Resumen ejecutivo
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Este capitulo tiene como objeto analizar los perfiles socio-
demogréfico (sexo, edad, escolaridad, ocupacién e ingreso)
y territorial (entidad, delegacidn/municipio) de los visitantes
que acuden al Museo.

La informacién que arroja este andlisis se cruzé contra la
exposicion temporal a la que asistieron los visitantes, lo que
permite describir caracteristicas especificas de los visitantes
para cada una de éstas.

El resultado de este ejercicio constituye una primera
aproximacion para responder al siguiente cuestionamiento:
;Qué publico visitd al Museo durante el transcurso del afo
20117, asi como para conocer la afluencia y practicas de los
visitantes en algunas actividades culturales. La informacién
que a continuacién se ofrece es un punto de referencia
inicial que podra ser enriquecido con otras investigaciones
que tomen en consideracidn diferentes metodologfas.

La encuesta permitid captar hasta cinco personas que
acompafiaban al informante principal (entrevistado). A ellos
sdlo se les preguntd datos demograficos (sexo, edad, esco-
laridad y ocupacidn) vy se les asignd la entidad, delegacién/
municipio y exposicion temporal del informante principal.
Con estos datos se procesaron las pirdmides de poblacidn,
y las distribuciones de escolaridad y ocupacidon. Todos los
demds resultados existentes en este documento pertene-
cen al primer informante (mexicano de 15 afios y mas).
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Procedencia de los visitantes

Con la intencidon de conocer la procedencia de los visitantes y poder medir la
zona de alcance del Museo, se preguntd sobre el lugar de origen. En este sen-
tido, el Distrito Federal captd 64.1% de los visitantes, enseguida el estado de
México con 27.9%, que en conjunto suman 92% de los asistentes. Los estados
restantes muestran porcentajes de 2.4% (Puebla) y menos. No hubo visitantes
provenientes de los estados de Baja California Sur, Campeche, Durango, Nayarit
y Tamaulipas, es por ello que no aparecen en el cuadro que a continuacion se
presenta.

Procedencia por entidad

Entidad % visitantes Entidad % visitantes
Distrito Federal 64.1 Tabasco 0.2
México 279 Querétaro 0.1
Puebla 24 Quintana Roo 0.1
Michoacan de Ocampo 0.7 Yucatdn 0.1
Hidalgo 0.6 Zacatecas 0.1
Aguascalientes 0.6 Chiapas 0.1
Jalisco 0.5 Tlaxcala 0.1
Veracruz de Ignacio de la Llave 0.5 San Luis Potosf 0.1
Morelos 04 Nuevo Ledn 0.1
Guerrero 0.3 Guanajuato 0.05
Baja California 0.3 Coahuila de Zaragoza 0.02
Chihuahua 0.3 Sinaloa 0.02
Oaxaca 0.2 Colima 0.0l
Sonora 0.2
n=1,674

Visitantes procedentes del Distrito Federal

Al desglosar la asistencia procedente del Distrito Federal, encontramos que las
delegaciones con mayor asistencia fueron Cuauhtémoc (17%), Iztapalapa (16%)
y Gustavo A. Madero (10.4%); y las de menor incidencia resultaron ser Milpa
Alta (0.7%), Magdalena Contreras (0.8%) y Cuajimalpa de Morelos (1.1%).

Sin embargo, esta asistencia directa es necesario contrastarla con la distribu-
cion de poblacidn efectiva que existe entre las delegaciones, por lo que se
establecid un indice que consiste en el cociente del porcentaje de visitantes de
las delegaciones [(1)] entre el porcentaje de la poblacién del Distrito Federal
[(2)] correspondiente a los datos obtenidos de las proyecciones 2005-2050



de Conapo. De acuerdo con este indice, las delegaciones con mayor asistencia
fueron Cuauhtémoc (2.8), Benito Judrez (1.8) y Alvaro Obregén (1.2). Del
mismo modo, las de menor tasa en correspondencia a su poblacién resultaron
ser Magdalena Contreras (0.3), Tlahuac (0.4) y Milpa Alta (0.5).

El Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso se encuentra dentro de la
Delegacion Cuauhtémoc, la cual resulta ser la demarcacidén que registréd mas
visitantes. Sin embargo, la cercania que existe entre otras delegaciones y el
Museo no es un factor que determine la asistencia de los visitantes, ya que si
asi fuera las delegaciones Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Miguel
Hidalgo y Venustiano Carranza, que colindan con la Cuauhtémoc, hubieran
reportado mayor asistencia.

La informacién de procedencia permite realizar estrategias de difusion para cada

una de las delegaciones que reportaron una afluencia menor de visitantes, o para
tratar de atraer a mds visitantes de las delegaciones con mayor respuesta.

Procedencia del Distrito Federal

Delegaciones . 0 (2)

% Visitantes % Poblacion
Cuauhtémoc 17.0 6.0
Benito Judrez 7.2 4.1
Alvaro Obregdn 10.0 8.2
Coyoacan 79 7.0
|ztacalco 4.7 4.3
Miguel Hidalgo 4.3 4.0
Venustiano Carranza 52 4.9
Azcapotzalco 4.3 4.7
Tlalpan 6.3 7.1
Gustavo A. Madero 10.4 13.0
Iztapalapa 16.0 21.1
Cuajimalpa de Morelos .1 2.2
Xochimilco 2.3 5.0
Milpa Alta 0.7 1.6
Tldhuac 1.7 44
Magdalena Contreras, La 0.8 2.7
Total 100.0 100.0

(1 7Q2)
Cociente'
2.8

1.8

1.2

0.9
0.9
0.8
0.8
0.5
0.5
0.5
0.4
0.3

1.0

" Célculos propios con base a las proyecciones de la poblacién de México, de las entidades federativas de

los municipios/delegaciones 2005-2050 Conapo.

El perfil de los visitantes
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Visitantes procedentes del Distrito Federal por exposicion

Al separar la procedencia de los visitantes que habitan en el Distrito Federal
por la exposicidn visitada (Véase cuadro Procedencia del Distrito Federal por
exposicidn), nos encontramos que la delegacién con mayor afluencia a las ex-
posiciones de Annette Messager y José Saramago fue Coyoacan (15% y 13.2%,
respectivamente); para la muestra de Flor Gardufio, Iztapalapa (19.4%); Marilyn
Manson y Ron Mueck, Cuauhtémoc (12.2% vy 24.4%, respectivamente), y para
Szyszlo la Delegacion Gustavo A. Madero (15.3%). La delegacién con menor
incidencia resulté ser Milpa Alta en la mayorfa de las exposiciones, excepto
en dos: Marilyn Manson y Ron Mueck, en esta dltima se sitda por arriba del
promedio total de los visitantes 2011,

En la siguiente gréfica se pueden observar ocho de las principales delegaciones
del Distrito Federal por exposicion visitada. Una cuarta parte de los visitantes
que fueron a Ron Mueck (24.4%) declard venir de la Delegacion Cuauhtémoc,
situdndose por arriba de todos los visitantes de las otras delegaciones; del mismo
modo, dos de cada 10 visitantes que asistieron a la exposicién Flor Gardufio
(194%) pertenecfan a la Delegacidn Iztapalapa; en esta misma exposicion se
menciond que 18.2% de asistentes eran de la Delegacion Gustavo A. Madero;
la exposicién de Annette Messager obtuvo el mds alto porcentaje de visitantes
provenientes de la delegaciones Coyoacdn (15%) y Benito Judrez (13.19); uno
de cada |0 visitantes que presencié a Marilyn Manson (8.6%) habita en la De-
legacidn Tlalpan y un poco mds de uno de cada 20 en la Delegacion Venustiano
Carranza (7.9%).



Procedencia del Distrito Federal por exposicion

El perfil de los visitantes

Exposicion
Delegaciones Annette Flor José  Marilyn Ron Total
Messager Garduno Saramago  Manson Mueck Szyszlo
Cuauhtémoc 4.2 .6 10.7 9.3 24.4 104 17.0
Iztapalapa 13.9 19.4 74 4.2 18.3 10.6 16.0
Gustavo A. Madero 10.6 18.2 9.5 10.1 9.3 15.3 10.4
Alvaro Obregdn 33 52 8.2 2.2 10.3 8.5 10.0
Coyoacan 15.0 8.1 13.2 73 6.4 13.8 79
Benito Judrez 13.1 5.8 10.3 74 59 10.4 72
Tlalpan 5.2 4.0 6.2 8.6 54 4.6 6.3
Venustiano Carranza 4.0 5.5 7.0 79 3.3 3.5 52
Iztacalco 2.5 4.3 72 6.2 3.7 6.1 4.7
Miguel Hidalgo 4.9 5.7 6.0 6.2 2.6 5.2 4.3
Azcapotzalco 5.1 3.5 5.3 3.1 5.0 49 4.3
Xochimilco 5.2 1.0 3.1 2.3 2.1 1.0 23
Tlahuac |4 0.9 2.1 29 1.0 3.6 1.7
Cuajimalpa de Morelos 0.8 [.] 2.1 1.4 09 1.0 [.]
Magdalena Contreras, La 0.4 5.8 1.5 0.3 04 1.0 0.8
Milpa Alta 04 0.6 .1 0.7
Total 100.0 100.0 100.0 100 100.0  100.0 100.0

n=1,130 27

Procedencia del Distrito Federal por exposicion

Venustiano
Carranza

® Tlalpan

M Benito Judrez

m Coyoacan

Alvaro
Obregdn

= Gustavo A.
Madero

M [ztapalapa

B Cuauhtémoc

Ron Mueck Total de Annette Flor Gardufio  José Saramago Szyszlo Marilyn
visitantes 201 | Messager Manson
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Municipios

Atizapdn
Nopaltepec
Zumpango
Jaltenco

La Paz

Cuautitlan

Nicolds Romero

Naucalpan
de Judrez

Nezahualcdyotl

Coacalco
de Berriozabal
Tecamac

Texcoco

Huixquilucan
Tlalnepantla
de Baz

Ixtapaluca

Melchor Ocampo

Ecatepec
de Morelos
Tultitldn

Xalatlaco

Toluca

Visitantes procedentes del estado de México

Del mismo modo, se desglosd la asistencia procedente del estado de México.
Aquf se encontrd que los municipios con mayor asistencia fueron Nezahualcd-
yotl (14.3%), Naucalpan de Judrez (13.8%) y Ecatepec de Morelos (9.5%); los
municipios con menor incidencia son Metepec y Atlacomulco, con 0.01% en
cada uno de ellos.

El estado de México cuenta con 125 municipios y sdlo 38 de ellos fueron cap-

tados en la procedencia de los visitantes al Museo. A continuacion se presentan
dichos municipios.

Procedencia del Estado de México

(M (2 7@ Q) (2 72
% % Municipios % %

Visitantes Poblacion Cociente' Visitantes Poblacion Cociente'
2.8 0.l 33.3 Amecameca 0.1 04 0.3
0.8 0.l 97 14 46 03

[zcalli
74 [.3 5.6 Nextlalpan 0.1 0.2 0.3
[l 0.2 4.6  Xonacatlan 0.1 04 0.3
74 2.2 34 Chiconcuac 0.1 0.2 0.3
4.0 [.3 3.2 Chimalhuacdn 1.2 47 0.3
6.5 3.0 2.2 Chicoloapan 0.6 2.3 0.2
Valle de
13.8 6.6 2.1 Chalco 0.7 29 0.2
Solidaridad
14.3 8.8 g 5an felipe 02 0.8 02
del Progreso
3.8 2.8 .3 Tepetlaoxtoc 0.1 0.2 0.2
39 3.2 .2 Tultepec 0.2 ] 0.2
2.1 [.8 Il Coyotepec 0.1 04 0.2
2.5 2.2 [.I Tepotzotldan 0.1 0.6 0.1
52 54 .0 Chalco 0.3 2.6 0.1
39 5.0 BF] /izapan 04 40 0.l
de Zaragoza
0.2 0.3 0.8  Atlacomulco 0.0 0.7 0.1
9.5 14.7 0.6 Lerma 0.1 1.0 0.1
2.2 4.5 0.5 Metepec 0.0 1.9 0.0
0.1 0.2 0.5 Total 100.0 100.0 1.0
2.7 7.1 04

(1) Célculos propios con base a las proyecciones de la poblacién de México, de las entidades federativas de los munici-
pios/delegaciones 2005-2050 Conapo.



Para estos datos también se calculd el cociente de asistencia relativa. De acuerdo
con este indice, los municipios con mayor nimero de asistentes fueron Atizapan
(33.3), Nopaltepec (9.7) y Zumpango (5.6). El municipio con menor tasa de
asistencia con relacién a su poblacion resultd ser Metepec, con 0.01.

El perfil de los visitantes

En la siguiente grdfica se puede ver el comportamiento del porcentaje de los
visitantes y la poblacién. Sélo se tomaron los 20 municipios con mayor afluencia
para generar el gréfico.

Procedencia del Estado de México
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Visitantes procedentes del estado de México por exposicion

Al separar la procedencia de los visitantes por municipio y exposicién visitada,
encontramos que el municipio con mayor asistencia a la exposicion de Annette
Messager y José Saramago es Ecatepec de Morelos (24.2% y 15.1%, respecti-
vamente); para la muestra de Flor Gardufio y Marilyn Manson el municipio es
Naucalpan de Judrez (174% vy 20.3%, respectivamente); para Ron Mueck es el
municipio de La Paz (16.3%), y por ultimo Szyszlo reportd que 17.5% de sus
visitantes provienen del municipio de Ecatepec de Morelos.
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Municipios

Procedencia del Estado de México por exposicion
Exposicion

Annette Flor José  Marilyn Ron

Messager  Garduno Saramago Manson Mueck Szyszlo

Nezahualcdyotl 4.2 16.6 13.7 15.9 13.1
Naucalpan de Judrez 7.6 17.4 13.8 20.3 8.3
Ecatepec de Morelos 24.2 8.1 15.1 10.7 6.2
La Paz 4.1 16.3
Zumpango 2. 15.1
Nicolds Romero 3.2 1.3 14.6
Tlalnepantla de Baz 10.8 12.6 8.1 7.2 2.0
Cuautitlan 9.7 7.8 4. 72
Ixtapaluca [.5 84 2.7 6.9 1.0
Tecdmac 2.1 2.3 6.6 2.3
Coacalco de Berriozabal 3.7 0.8 5.1 3.7 3.5
Atizapdn 3.0 2.1 4.4 1.8
Toluca 1.5 3.1 2.3 1.2 4.0
Huixquilucan 29 0.8 59 2.6 1.8
Tultitldn 4.6 0.8 4.6 0.5 3.5
Texcoco |4 0.8 4.0 0.5
Cuautitlan Izcalli 24 3.7 2.6
Chimalhuacén 44 6.5 09 [1 0.5
Jaltenco 2.5
Nopaltepec 1.8
Valle de Chalco Solidaridad 1.4 1.0 0.5
Chicoloapan 1.5 0.5 0.5
Atizapan de Zaragoza 49 3.6

Chalco 3.0 0.5

Melchor Ocampo 0.6

Tultepec 0.5
San Felipe del Progreso 0.5
Amecameca 2.3

Xonacatlan 1.9

Tepotzotldn 1.4

Xalatlaco 1.4

Nextlalpan 1.5

Coyotepec 0.9

Tepetlaoxtoc 0.9

Lerma 1.6

Chiconcuac 1.5

Atlacomulco 1.4

Metepec

Total 100.0 100.0 100.0 100 100.0

n=410

5.0
4.7
17.5
2.5

1.0
1.0
8.0
5.0

13.6
24
6.0
7.5

8.0
3.5
5.0

2.5
5.6
1.0

04
100.0

Total

14.3
13.8
9.5
74
74
6.5
52
4.0
39
3.9
3.8
2.8
2.7
2.5
2.2
2.1
|4
.2
.1
0.8
0.7
0.6
04
0.3
0.2
0.2
0.2
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.05
0.0l
100.0



En la siguiente gréfica se presentan los principales municipios (ocho) de donde
provienen los visitantes del estado de México, esta informacién se encuentra
desagregada por exposicion visitada. Una quinta parte de los visitantes que
asistieron a Marilyn Manson declard venir del municipio Naucalpan de Judrez
(20.3%), situandose por arriba de los visitantes de otras exposiciones; 16.6%
de los visitantes que asistieron a la exposicion Flor Gardufio pertenecia al
municipio de Nezahualcdyotl y 13.6% eran de Tlalnepantla; mientras que uno
de cada cuatro visitantes de Annette Messager fueron de Ecatepec de More-
los (24.2%) y uno de cada 10 eran de Cuautitldn (9.7%); los visitantes de Ron
Mueck tuvieron el porcentaje mas alto de procedencia de Zumpango (15.1%)
y Nicolds Romero (14.6%).

Procedencia del Estado de México por exposicion

Marilyn Flor Gardufio Total de Annette José Saramago Ron Mueck
Manson visitantes 201 | Messager

Estructura demografica de los visitantes del Distrito
Federal y estado de México

Para mostrar las caracteristicas de sexo y edad de los visitantes se utilizaron
pirdmides de poblacidn, con las que se pueden realizar comparaciones entre
distintas poblaciones.

Es posible observar dos pirdmides, la que estd sin color representa en por-
centajes a la poblacion del Distrito Federal y del estado de México (Censo
de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI) tomando solamente las delegaciones/
municipios que fueron captadas en las entrevistas; mientras que la que estd
de color se refiere a todos los integrantes del grupo (hasta seis personas) que
conformaron a la poblacidn de visitantes encuestada, por lo que se puede
contemplar a los menores de edad.

Szyszlo

Nicolds
Romero

B Zumpango

mLaPaz

m Cuautitldn

Tlalnepantla de
Baz

M Ecatepec de
Morelos

m Nezahualcdyotl

® Naucalpan de
Judrez

El perfil de los visitantes
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Grupos de edades

Las diferencias existentes entre ambas estructuras muestran al publico que no
se estd captando en los espacios o bien tiene una sobredemanda de asistencia.
Al mismo tiempo, describen el equilibrio o desequilibrio entre sexo para los
diferentes grupos de edad. Los grupos de edad se encuentran determinados
de manera quinquenal (excepto el Ultimo de 65 afios y mds) y se representan
en forma de barras horizontales que parten de un eje comun (a la izquierda se
ubican los visitantes masculinos y a la derecha los femeninos).

La pirdmide muestra una sobredemanda en los publicos de 15 a 29 afios sin
importar el sexo de los visitantes. También se puede observar que los visitantes
de 30 afios en adelante dejan de asistir al Museo, mostrando que entre mayor
es la edad, menor es la asistencia. La poblacion infantil no estd asistiendo, co-
rrespondiendo a los rangos de edad que van de cero a |4 afios; por supuesto se
asoma la oportunidad de atraer a estos publicos (sin descuidar a los demas).

Piramide de poblacion del Distrito Federal y el Estado de México

25

[

% de poblacion

Poblacién D.F.y Estado de México INEGI 2010  BHombres (48.3%) - O Mujeres (51.7%)
Visitantes D.F.y Estado de México 201 | Hombres (39.7%)  ® Mujeres (60.3%)

n=2,95I

Asimismo, se puede observar que asiste mds publico femenino que masculino
en los diferentes rangos de edad.

Se desagregaron los datos demograficos de los visitantes del Distrito Federal
y estado de México, con el objetivo de poder comparar las dos pirdmides
poblacionales por separado y asf identificar las similitudes o diferencias que
comparten los visitantes en los aspectos demograficos de edad y sexo.



La diferencia mds notoria, se da en el rango de edad de 25 a 29 afios en donde
el Distrito Federal reporta una sobredemanda mayor que la del Estado de Mé-
xico, sin importar el sexo de los visitantes.

El perfil de los visitantes

Procedencia del Distrito Federal
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Poblacién D.F. INEGI 2010 OHombres (47.8%) OMujeres (52.2%) 33
Visitantes D.F. 201 | Hombres (39.29) ® Mujeres (60.8%)
n=2,126

Procedencia del Estado de México
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Visitantes Estado de México 201 | Hombres (40.9%) ® Mujeres (59.1%)
n=825

20 30



Sexo

La encuesta arroja que seis de cada 10 visitantes que tuvo el Museo en el 201 |
son mujeres (60%). Al desagregar la informacion por exposicién visitada, Flor
Gardufio es la que reportd menos diferencia entre hombres y mujeres (diferen-
cia de 10% a favor de las mujeres), en cambio la exposicidon de José Saramago
obtuvo la proporcidn mas baja de hombres (37%).

Sexo

370 37.1 392 400 403
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Hombre

(&%)
~

| Mujer

José Saramago  Ron Mueck Annette Total de Marilyn Szyszlo Flor Gardufio
Messager visitantes 201 | Manson

Edad

En el siguiente cuadro se observan los diferentes niveles de asistencia por
rangos de edad y por exposicion visitada. Annette Messager fue la exposicion
con mayor publico infantil de 0 a 9 afios (2.3%), Marilyn Manson refirié mds
visitantes de 10 al9 afos (40.3%), mientras que casi la mitad del publico de
Ron Mueck (44.7%) reportd tener de 20 a 29 afos y Szyszlo fue la exposicion
con mds asistencia de visitantes de 30 afios en adelante (39.7%).



Edad por exposicion

El perfil de los visitantes

Exposicion
Edad Annette Flor José  Marilyn Ron Total
Messager  Garduho  Saramago Manson Mueck Szyszlo
0a4 0.4 0.2 0.5 0.2 0.3 0.2
5a9 1.9 0.5 1.2 0.4 1.0 1.4 1.0
[0a |4 3.6 2.0 2.2 3.5 3.9 29 30
[5a 19 24.0 343 32.1 36.8 31.2 227 308
20224 279 24.2 214 31.0 31.8 239 270
25a29 15.2 12.3 10.5 8.8 12.9 9.2 .6
30a34 72 4.1 6.0 4.8 4.7 72 5.5
35a39 4.6 3.6 5.8 5.1 3. 7.8 4.8
40 a 44 4.6 30 5.1 2.6 24 4.6 3.6
45 a 49 29 3.7 4.6 2.3 [.] 57 32
50 a 54 4.2 3.0 3.1 2.6 3.1 32 32
55a59 1.9 2.8 2.1 0.5 1.8 3.7 2.0
60 a 64 0.6 3.0 2.6 0.7 1.8 2.0 1.8
65y mds [l 3.2 2.7 09 1.3 5.5 2.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
n=3,209
35
Escolaridad

La mayorfa de los visitantes durante el afio contd con el grado de licenciatura
(terminada o incompleta), representando casi cinco visitantes de cada 10 (49%);
seguido por bachillerato (terminado o incompleto), en donde tres de cada
10 visitantes reportd tener este nivel de escolaridad (31.2%); en tercer lugar
quedd el nivel de secundaria (terminada o incompleta) con 10.9%. El resto de
los niveles escolares tuvieron porcentajes menores a 5.5%. Se puede observar
que un poco mas de ocho de cada 0 visitantes (85.7%) tienen como minimo
el bachillerato incompleto y que los visitantes que menos asistieron al Museo
son los que no tienen ningun nivel de escolaridad (0.3%).

Por exposicion, encontramos que Annette Messager contd con el nivel mds
alto de escolaridad, en donde dos terceras partes (64.1%) de su publico refirid
tener como minimo la licenciatura incompleta; en tanto que los visitantes de
Szyszlo lograron 61.3% y los de Flor Garduiio 58.9%.

Las exposiciones que acumularon mayor concurrencia de visitantes con es-
colaridad inferior al bachillerato resultaron ser: José Saramago (19.6%) y Ron
Mueck (19.3%).

Por otro lado, las exposiciones de José Saramago (0.9%) y Annette Messager
(0.6%) fueron las que contaron con mayor asistencia de nifios menores de seis
afios, logrando un porcentaje mayor al promedio total de visitantes (0.4%).



Posgrado

Licenciatura

Bachillerato

Secundaria

Primana

No estudié nada

Menor de 6 afos
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Exposicion

Annette
Messager

Flor Gardufio
José Saramago
Marilyn Manson
Ron Mueck
Szyszlo

Total

n=3,209

03

0.4

55

2.7

109

Escolaridad

49.0

Se puede observar la relacion que existe entre la temdtica de la exposicion y el
nivel de escolaridad de los visitantes, por ejemplo en las exposiciones de Ron
Mueck y Marilyn Manson se tuvieron los porcentajes mds altos en bachillerato y
secundaria. En el primer caso se presentaron esculturas del cuerpo humano en
donde el tamafio y el realismo de las piezas son el factor mds atractivo; por otra
parte, Marilyn Manson es un fcono musical creado y dirigido para jévenes.

En exposiciones mds complejas o especializadas —Annette Messager, Flor
Gardufio y Szyszlo—, el publico captado registré mayor escolaridad.

Menor
de
6 anos

0.6
0.4
0.9
0.2
0.3
0.3
0.4

No
estudié

Escolaridad

nada Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Posgrado

0.4
0.7
0.2
0.2
0.3
0.3

44

|4
2.
2.6
2.7
3.2
2.7

44

44
16.0
15.1
16.1

69
109

26.6
34.5
24.9
36.1
35.2
28.0
31.2

559
52.8
477
424
444
53.5
49.0

8.2
6.0
79
33

.1
7.8
5.5

Total

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0



Ocupacion

El 55.4% de los visitantes que acudieron al Museo Antiguo Colegio de San llde-
fonso expresaron ser estudiantes, dato seguido por los que trabajan (28.7%).
Resulta Iégico el hecho de que los estudiantes sean los asistentes mds asiduos
a los museos por razones naturales a su ocupacidn, ya que las escuelas estan
usando los museos como herramientas pedagdgicas de transmisién de cono-
cimiento de algunos temas. Pero también es necesario formar otros publicos
y para poder generarlos tenemos que cambiar la asociacién negativa que se le
puede dar como aburridos, obligatorios, de tarea, exclusivos, costosos, pérdida
de tiempo, entre otras, y buscar que sean vistos como espacios de esparci-
miento, libertad, emocidn, introspeccidn y sorpresa, ya que son impulsores de
la creatividad y a su vez del pensamiento.

Las exposiciones con mayor asistencia de estudiantes fueron la de Marilyn
Manson (62.5%), Flor Gardufio (58.5%) y Ron Mueck (58.2%). Para quienes tra-
bajan, la proporcidn mds alta se da en Szyszlo (34.8%), José Saramago (34.5%) y
Annette Messager (33.7%). El indice mds alto para la respuesta Trabaja y estudia
lo alcanzé Marilyn Manson, con casi uno de cada 10 de sus visitantes (9%).

Ocupacion

Jubilado 22
Ama de casa 4.1
Estudiante
Desempleado 25
Trabaja y estudia 69
Trabaja 287

Menor de 6 afios 04

El perfil de los visitantes
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Exposicion

Annette Messager
Flor Garduio

José Saramago
Marilyn Manson
Ron Mueck
Szyszlo

Total

n=3,209

Mas de 20

De 16220

Dellals

De6a IO

Delab

Ocupacion
Ama Menor
Trabajay  de de6 Total
Estudiante Trabaja estudia  casa  Desempleado Jubilado anos

52.1 33.7 72 3.6 1.3 [.5 0.6 100.0
58.5 274 4.3 4.3 2.1 3.0 04 100.0
50.6 34.5 5.7 33 2.7 2.7 0.5 100.0
62.5 217 9.0 39 1.9 0.9 0.2 100.0
58.2 23.3 76 39 4.5 2.3 0.3 100.0
46.6 34.8 7.8 6.3 |4 29 0.3 100.0
554 28.7 6.9 4.1 2.5 2.2 04 100.0

Nivel de ingreso

El nivel de ingreso de los visitantes es otro componente investigado en este
estudio. Para este fin y con el propdsito de no incomodar o perturbar al en-
cuestado con preguntas directas sobre sus ingresos, se utilizé como medida
indirecta el nimero de focos existentes en su lugar de residencia.

En la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH, 2005) del
INEGI, se proporciona informacidn sobre distribucién y estructura del ingreso
y gasto de los hogares en México y se incluye la misma pregunta de nimero
de focos en su seccién de Caracteristicas de vivienda. Al considerarse en la
ENIGH el ingreso y el nimero de focos, se tiene que este Ultimo es un referen-

Nivel de ingreso

152

44.0

80



Nivel de ingreso

Exposicion Delas De 6a 10 De Il a |5 De 16220 Mas de 20
Annette Messager 10.0 32.7 26.0 15.9 15.3
Flor Gardufio 6.8 43.5 164 12.5 20.8
José Saramago 7.2 34.7 30.7 10.6 16.9
Marilyn Manson 6.9 38.5 239 [.7 19.0
Ron Mueck 8.9 50.6 17.5 1.4 [1.5
Szyszlo 9.0 42.1 22.7 12.8 13.5
Total 8.0 44.0 21.0 1.8 15.2

te para describir grosso modo el nivel de ingresos y posteriormente, dada la
representatividad de la encuesta, extrapolar los resultados para los asistentes
al Museo (véase el anexo).

De esta forma se encontrd que la mayor ocurrencia en cuanto a la posesion
de focos en los hogares de los visitantes se ubicé con los que cuentan con més
de 10 focos, representado por 48% de los visitantes asociados con un nivel
econémico medio y medio/alto, seguido por la categoria de 6 a 10 focos (44%)
que pertenecen a un nivel medio y medio/bajo y por Ultimo casi uno de cada
10 visitantes (8%) se ubicd en la categoria de | a 5 focos perteneciendo a un
nivel bajo de ingresos.

Como se muestra en el cuadro siguiente, las exposiciones mads visitadas por
aquellos que declaran tener mds de 10 focos en sus viviendas son José Saramago
(58.1%), Annette Messager (57.3%) y Marilyn Manson (54.6%). En la categoria
de 6 a 10 focos la exposicidn de Ron Mueck (50.6%) se sitda por arriba de las
otras exposiciones visitadas. En el menor rango (de | a 5 focos) la exposicion
mas visitada resultd ser Annette Messager, con 10%.

Asistencia a espacios y actividades culturales

Con respecto a la asistencia a espacios y actividades culturales en los ultimos
12 meses, la encuesta arrojd los siguientes resultados: casi la totalidad de los
entrevistados (98%) manifestd haber visitado al menos una vez un museo, sien-
do el espacio cultural con mayor mencidn de visita; seguido de cines (87.2%)
y librerfas (81%).

Por otro lado, entre los espacios con mayor inasistencia en los Ultimos 12 meses
se encuentran: las galerfas de arte, en donde cinco de cada 10 de los visitantes
(52.2%) no asistid alguna vez; para el caso de zonas arqueoldgicas, la inasistencia
fue manifestada por poco mds de cuatro de cada 10 de los encuestados (45.7%),
en tanto que para bibliotecas la inasistencia se ubicé en 39.8%.

Total
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

El perfil de los visitantes
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En el siguiente cuadro se puede observar un cruce entre los visitantes a las
exposiciones y la frecuencia de asistencia de los Ultimos 12 meses a los dife-
rentes espacios culturales. Una mayor asistencia a museos se registra entre
los visitantes a la exposicion Annette Messager, hasta alcanzar 99.5% y José
Saramago 99.2% de asistencia de al menos una vez. En tanto que la de menor
asistencia en los dltimos |2 meses es de Szyszlo, en donde uno de cada 20 de
sus visitantes (5%) no asistié ninguna vez.

Resalta que los visitantes a las exposiciones Ron Mueck y Szyszlo registran
los porcentajes mas altos de no asistencia a los diferentes espacios culturales
(museos, cines, conciertos o presentaciones de musica, bibliotecas, zonas ar-
queoldgicas vy galerias de arte), excepto librerias, casas de cultura o centros
culturales y teatros. A continuacidn se presentan los resultados obtenidos con
mayor detalle. (Véase cuadro de las siguientes paginas.)
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Galerfas de arte

Zonas arqueoldgicas

Bibliotecas

Teatros

Casas de cuftura o centros cufturales

Conciertos o presentaciones de mdsica

Librerfas

Cines

Museos [|¥A plok} 39.7

B Ninguna |2 m3-5 m6-12 m13-24 25y mds



Asistencia a espacios y actividades culturales en los Ultimos 12 meses (continuacion)

El perfil de los visitantes

Asistencia Exposicion Total
Espacios en los de Porcentaje
y actividades ultimos Annette Flor José Marilyn Ron visitantes de
culturales 12 meses Messager Garduiio Saramago Manson Mueck Szyszlo 2011 asistencia
Ninguna 0.5 3.0 0.8 [.1 1.0 5.0 [.2
-2 5.8 99 16.5 19.8 244 134! 20.3
3-5 34.2 323 363 39.8 41.9 329 39.7
Museos 6-12 36.5 38.0 26.5 29.3 22.0 323 26.7 98.8
13-24 11.9 10.2 1.5 6.1 4.8 10.4 6.5
25y mds 1.2 6.6 8.5 39 5.8 6.0 5.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
Ninguna 274 33.6 353 42.3 31.5 33.8 353
-2 22.2 19.1 21.6 329 38.6 33.0 33.5
Casas 3-5 21.5 24.6 20.9 15.7 12.3 19.5 15.4
Secg'tt;za 6-12 13.5 13.5 12.3 RN 76 9.3 64.7
culturales 13-24 6.6 5.2 4.8 2.0 4.9 3.1 39
25y mds 8.8 4.1 5.1 2.2 1.6 3.0 2.6
Total 100.0 100.0 100.0 [00.0  100.0 100.0 100.0
Ninguna 8.8 12.5 64 24.2 19.2 16.0 19.0 41
-2 1.4 1.8 12.5 16.4 16.2 15.0 15.5
3-5 26.2 23.6 24.0 25.7 28.1 24.0 26.6
Librerfas 6-12 30.8 337 20.7 18.8 14.6 25.8 18.6 81.0
13-24 1.2 89 19.9 79 9.6 9.9 9.8
25y mas 11.6 94 16.4 7.1 12.4 9.3 10.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
Ninguna 384 31.6 319 41.2 41.0 42.0 39.8
-2 12.3 1.8 144 234 15.2 174 17.6
3-5 13.5 10.7 14.0 13.4 14 13.3 12.3
Bibliotecas 6-12 79 17.4 14.3 7.6 10.3 10.3 10.0 60.2
13-24 9.8 14.4 9.9 4.9 69 42 7.0
25y més 18.1 14.2 15.5 9.5 15.1 12.8 13.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
Ninguna 14 15.8 8.9 8.8 16.0 14.9 12.8
[-2 8.2 7.7 9.8 7.6 8.5 12.5 8.3
3-5 19.2 20.9 18.1 21.6 16.3 19.4 18.7
Cines 6-12 21.0 26.0 22.8 254 21.6 18.7 23.1 87.2
13-24 17.2 18.0 224 17.1 20.8 18.2 19.3
25y més 229 [1.5 18.1 19.5 16.8 16.3 17.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
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Espacios
y actividades
culturales

Galerias

de arte

Teatros

Conciertos o
presentaciones
de musica

Zonas
arqueoldgicas

Asistencia a espacios y actividades culturales en los Ultimos 12 meses

Asistencia
en los
ultimos

12 meses

Ninguna
[-2

3-5

6-12
13-24
25y mas
Total
Ninguna
[-2

3-5

6-12
13-24
25y mds
Total
Ninguna
[-2

3-5

6-12
13-24
25y mas
Total
Ninguna
[-2

3-5

6-12
13-24
25y mds

Total

Annette
Messager

40.9
269
15.4
7.1
7.1
2.6
100.0
39.5
23.0
237
7.1
4.8
1.8
100.0
16.1
22.5
28.3
26.7
29
3.5
100.0
30.5
372
19.5
10.7
1.5
0.6
100.0

Flor
Garduno

46.8
27.1
[
10.3
[.9
2.8
100.0
52.5
194
13.3
12.0
1.7
1.2
100.0
237
234
255
20.3
4.6
2.5
100.0
382
33.5
21.5
4.3
1.2
1.3
100.0

Exposicion
José Marilyn
Saramago Manson
52.2 53.2
19.3 23.5
134 .3
9.9 7.3
23 3.2
29 1.6
100.0 100.0
385 34.2
26.2 35,5
20.8 19.6
10.6 59
2.5 3.6
1.4 1.2
100.0 100.0
20.7 20.3
25.5 28.7
244 27.3
18.5 16.5
6.3 53
4.5 1.9
100.0 100.0
383 42.2
377 374
17.2 16.8
3.6 1.9
2.1 1.2
1.0 0.6
100.0 100.0

Ron

Mueck Szyszlo

534
17.0
15.8
1.2
1.2
1.2
100.0
39.1
37.1
7.2
5.0
|4
0.1
100.0
28.1
17.2
30.2
13.5
6.2
4.8
100.0
52.3
34.6
8.6
2.5
1.3
0.6
100.0

53.1
234
[1.8
7.0
2.9
1.8
100.0
43.3
314
134
9.3
0.9
1.6
100.0
324
24.6
26.0
10.1
[.9
4.9
100.0
39.1
34.8
17.5
84

0.1
100.0

Total de

visitantes
2011

522
20.6
13.7
9.5
2.3
[.6
100.0
38.3
34.0
18.2
6.3
24
0.8
100.0
24.2
224
284
15.8
5.6
3.6
100.0
45.7
35.8
13.5
3.0
1.3
0.6
100.0

Porcentaje
de
asistencia

47.8

61.7

75.8

543
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Este apartado tiene como objetivo conocer algunos as-
pectos de los visitantes, tales como si es su primera visita
al Museo, la frecuencia con la que asisten, la cantidad de
visitas realizadas en los Ultimos |12 meses, la forma por la
cual se enteraron de la existencia del Museo, los medios
de transporte utilizados para llegar, tiempo de traslado y
otros museos de su preferencia.

Los resultados se presentan desagregados por sexo, edad,
escolaridad, ocupacién y por exposicién temporal, lo que
permite hacer reflexiones sobre las necesidades particu-
lares de sus asistentes, enfocdndose en cada uno de estos
niveles de informacion.
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Asistencia previa al Museo

Para tener un primer acercamiento de la conformacion del publico del Museo,
se preguntd a los asistentes si esa era su primera visita al Museo. Cuatro de
cada 10 visitantes (42.5%) asegurd que sf, es decir, no son visitantes habituales;
cabe destacar que para seis de cada |0 visitantes (57.5%) no era la primera
vez que acudian al Museo en cuestidn, por lo que se observa la conformacion
de un publico asiduo al recinto.

Al desglosar por sexo la asistencia de primera vez al Museo, observamos que
las mujeres (44.9%) superan el promedio anual de visitantes no habituales. Por
el contrario, los hombres (60.8%) reportaron mayor asistencia en visitantes
habituales.

Los mayores niveles de asistencia de primera vez al Museo lo registran los
visitantes mas jovenes, entre |5 a |7 afos, seguido de 18 a 22 afios y los de
31 a 45 afios. Por otra parte, el porcentaje mds alto del publico que ya habia
asistido al menos alguna vez al Museo, lo alcanzaron los visitantes de mayor
edad, de 46 afios 0 mds, seguido de 23 a 30 afios y 31 a 45 afios.

Primera visita al Museo

Total

de casos Si No Total
Total de visitantes 201 | 1674 42.5 57.5 100.0
Hombre 660 39.2 60.8 100.0
Mujer 1014 449 55.1 100.0
|5 a |7 afios 254 60.3 39.7 100.0
18 a 22 anos 563 47.1 529 100.0
23 a 30 afios 394 28.1 719 100.0
31 a 45 anos 263 46.6 534 100.0
46 afos 0 mds 200 26.2 73.8 100.0
No estudié nada 4 [3.1 86.9 100.0
Primaria 10 879 12.1 100.0
Secundaria 124 60.2 39.8 100.0
Bachillerato 524 48.9 51.1 100.0
Licenciatura 897 34.0 66.0 100.0
Posgrado [14 24.0 76.0 100.0
Trabaja 555 30.8 69.2 100.0
Trabaja y estudia 143 324 67.6 100.0
Desempleado 39 50.9 49.1 100.0
Estudiante 835 49.0 51.0 100.0
Ama de casa 65 79.3 20.7 100.0

Jubilado

37 21.7 78.3 100.0



Cabe resaltar que los adultos (46 afios o mds) son publico habitual (73.8%),
mientras que los jévenes sélo cuentan con cuatro de cada 10 de sus asistentes
(39.7%). Con los niveles de asistencia de publico entre 15 a |7 afios, se considera
indispensable lograr un ofrecimiento de experiencias significativas y formativas
para este grupo, con el objeto de convertirlos en un publico cautivo, lo que
a futuro ensanchard el nimero de visitantes en los diferentes rangos de edad
mayores a los |7 afios.

Conocimiento previo a la visita al museo

Primera visita por sexo

Total de
visitantes
2011

Hombre

47

LN H No

Primera visita por edad

738

I5a 17 afios 18 a 22 afios 23 a 30 afios 31 a45 afios 46 afios 0 mds

mSi H No
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Posgrado

Licenciatura

Bachillerato

Secundarnia

Primaria

No estudié
nada

Existe una mayor asistencia de primera visita al Museo Antiguo Colegio de San
lldefonso en los visitantes que cuentan con los niveles de escolaridad primaria,
secundaria y bachillerato, los cuales se hallan por arriba del promedio total de
visitantes (42.5%). Por otra parte, los niveles de escolaridad de licenciatura y
posgrado (66% y 76%, respectivamente) alcanzaron los porcentajes mas altos
en asistencia habitual.

Coexiste una relacién importante entre los niveles de educacion vy los hdbitos
de asistencia al Museo, por lo que no deja de ser la escuela un factor impor-
tante que promueve la asistencia, pero no hay que omitir que en la familia se
transmiten los habitos mds arraigados de la conducta de los individuos. Por
ello es importante trabajar conjuntamente con las escuelas en donde las visitas
escolares deban incluir a los miembros de la familia de los estudiantes, con el
fin de fortalecer esta préctica.

Primera visita por escolaridad

879

mSy ® No

Desagregando la pregunta de primera visita por ocupacidon nos encontramos
que las amas de casa y los desempleados (79.3% y 50.9%, respectivamente),
son las ocupaciones que reportaron mayor asistencia de primera vez.

Las ocupaciones con mayor concurrencia habitual son los jubilados (78.3%),
seguido del publico que trabaja (69.2%) y en un tercer lugar se encuentran los
visitantes que trabajan y estudian (67.6%).



Primera visita por ocupacion

Conocimiento previo a la visita al museo

Ama de casa Desempleado Estudiante Trabaja y estudia Trabaja Jubilado

mSi m No

Por exposicidn, encontramos que la mitad de los asistentes de Marilyn Manson

(49.7%) declararon que era la primera vez que iban al Museo; del mismo modo

Ron Mueck reportd 42.6%. Estas exposiciones se encuentran por arriba del

promedio anual (42.5%) en asistencia de primera vez. Por otro lado, casi ocho

de cada 10 asistentes de Annette Messager (75.8%) aseguraron haber visitado 49
el Museo con anterioridad; en esa misma condicidn se ubican los visitantes de

Flor Gardufio (70.19) y José Saramago (67.7%).

Primera visita por exposicion

Marilyn
Manson

Ron

Muedk 426 574

Total de
visitantes 42.5 575
2011

Szyszlo 378 622

José
Saramago

Flor

Gardufio 299 70.1

Annette
Messager

mSy m No
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Total de
visitantes 2011

Hombre

Mujer

I5a |17 afios

18 a 22 afos

23 a 30 afios

31 a 45 afos

46 afios 0 mds
No estudié nada
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Trabaja

Trabaja y estudia
Desempleado
Estudiante

Ama de casa
Jubilado

Frecuencia de asistencia al Museo

La encuesta contempld el tiempo que tardan los visitantes en asistir nuevamente
al Museo. Si bien los rangos de tiempo que se utilizan pueden ser parciales, son
Utiles para determinar el tipo de publico que es mds o menos asiduo segin la
frecuencia con la que asisten. Se considerd que los visitantes que regresan al
Museo en un tiempo no mayor de un afio es un publico asiduo v los asistentes
que lo hacen en un tiempo mayor de un afio representan a los visitantes menos
asiduos. Considerando la poblacién total del Museo, se puede determinar que
el publico del Museo Antiguo Colegio de San lldefonso estd constituido por
una tercera parte de visitantes asiduos (34.9%), una quinta parte de visitantes
no asiduos (22.6%) vy 42.5% de publico de primera vez.

Al desagregar la pregunta por el publico que fue con anterioridad al Museo
(57.5%) y no contemplar a los visitantes de primera vez, los resultados fueron
los siguientes: seis de cada |0 visitantes que ya habfan ido al Museo represen-
tan un publico asiduo (60.7%) y cuatro de cada 10 visitantes corresponde a un
publico no asiduo (39.3%).

Frecuencia de asistencia al Museo

En los En los En los En los Hace

Total de  dltimos  Ultimos  dltimos  Ultimos  mas de No
casos 3 meses 6 meses |2 meses 2 anos 2 afios recuerda Total
1053 25.1 15.7 [9.9 22.1 14.5 2.7 100.0
423 22.7 10.7 20.9 24.1 19.4 2.2 100.0
630 27.1 19.7 9.1 20.5 104 3.1 100.0
94 35.5 28.0 18.5 5.8 3.7 8.4 100.0
348 26.4 [1.0 154 26.1 18.4 2.6 100.0
278 22.5 [1.3 4.3 35.2 15.1 I.6 100.0
184 17.6 14.5 279 17.1 19.6 3.3 100.0
149 26.3 274 35.2 39 6.9 0.3 100.0
2 100.0 100.0
3 80.4 19.6 100.0
49 354 16.8 21.3 13.6 54 74 100.0
253 27.0 22.2 109 16.8 19.7 34 100.0
650 21.2 12.9 24.4 26.5 12.9 2.0 100.0
95 394 94 19.0 159 16.3 100.0
399 19.7 10.3 254 279 14.4 24 100.0
97 38.5 16.3 17.7 13.9 2.4 1.2 100.0
26 39.5 4.3 32.1 6.9 17.2 100.0
470 27.5 15.2 16.5 21.3 15.8 3.7 100.0
32 45.3 8.3 13.5 [9.1 13.8 100.0
29 10.6 79.0 5.8 1.3 34 100.0



Frecuencia de asistencia por sexo

27.1

Conocimiento previo a la visita al museo

En los ditimos 3 meses En los dlitimos 6 meses  En los Uitimos 12 meses En los dttimos 2 afios Hace mds de 2 afios

m Total de visitantes 201 | m Hombre Mujer

Al desagregar por sexo la frecuencia de asistencia, observamos que las mu-
jeres (65.9%) superan el promedio anual de visitantes asiduos (60.7%). Por el
contrario, los hombres (45.7%) reportaron mayores visitantes no asiduos en
el Museo.

Los mayores niveles de visitantes asiduos lo registran los adultos de 46 afos y
mds (88.9%) y los jovenes de |5 a |7 afios (82%). Por otra parte, el porcentaje mds
alto del publico no asiduo lo alcanzan los visitantes de 23 a 30 afios (51.9%),
seguido de los de 18 a 22 afios (47.1%) y los de 31 a 45 afos (40%).

Frecuencia de asistencia por edad

40 rmmmmmmm e e e e e e
35 4
30 1

25 A

0 T T T T 1

En los ditimos 3 meses  En los dltimos 6 meses En los dltimos |2 meses  En los ditimos 2 afios Hace mds de 2 afios

|5a |7 afos  ==18a22afios ===23a30aflos ===3]a45afos ===46afioso mds
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Frecuencia de asistencia por escolaridad

En los ditimos 3 meses  En los dttimos 6 meses  En los ditimos 12 meses  En los ditimos 2 afios Hace mds de 2 afios

=== Secundaria ===Bachillerato = | icenciatura === Posgrado

Existe una mayor proporcién de publico asiduo en los visitantes que cuentan
con los niveles de escolaridad de secundaria (73.6%) y posgrado (67.8%), los
cuales se hallan por arriba del promedio total de visitantes asiduos (60.7%).
Por otra parte, los niveles de escolaridad de licenciatura y bachillerato (41.4%
y 39.9%, respectivamente) alcanzaron los porcentajes mds altos en asistentes
no asiduos.

Frecuencia de asistencia por ocupacion

En los dltimos 3 meses  En los ditimos 6 meses En los Ultimos 12 meses  En los Uitimos 2 afios Hace més de 2 afios

~——Trabaja ==—Trabajay estudia ==—Desempleado ==—Estudiante ===Amade casa =—]ubilado



Aungue la muestra es pequefia, se observa que casi 100 por ciento del publico
jubilado (95.4%) que asistié al Museo reveld ser visitante asiduo; de la misma
manera los desempleados (75.9%) ocuparon el segundo lugar de proporcion. Se
puede percibir que el Museo es atractivo para este tipo de publico, que cuenta
con mas tiempo libre que el resto de los visitantes de otras ocupaciones. El
tiempo libre no estd relacionado con la asistencia al Museo, pero en este caso
caracterizd a un publico asiduo.

Por exposicion, encontramos que siete de cada 10 asistentes de Flor Garduio
(714%) vy Annette Messager (71%) declararon ser visitantes asiduos; del mismo
modo, para la de José Saramago se reportd 69.1%. Por otra parte, casi cinco
de cada 10 asistentes de Ron Mueck (46.2%) son visitantes no asiduos; en esa
misma condicidn se ubican los visitantes de Marilyn Manson (36%) y Szyszlo
(33.4%).

B e e m e e —— —— = = = — = — — — — — — — (onocimiento previo a la visita al museo

Frecuencia de asistencia por exposicion

anson

53

357 85
Szyszlo 33, 18.1 154 205 19 ‘I
P’,T”“e“e 28.1 288 4.1 144 124
essager
e 270 173 248 144 143 ‘
aramago
Total de
visitantes 25. 157 199 22.1 145 2.7
2011
Flor 248 147 318 143 134 09
Gardufio <58 E . g i

Ron Mueck
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® Enlos dltimos 3 meses m Enlos Ultimos 6 meses ® Enlos dltimos 12 meses
® En los Ultimos 2 afios = Hace més de 2 afios " No recuerda
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Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses

Este instrumento no solo detectd el porcentaje de publico asiduo (34.9%) sino
que también captd la cantidad de visitas que realizé este tipo de publico en los
Ultimos 12 meses. Siete de cada 10 de sus visitantes (75.9%) frecuentaron de
una a |12 veces el Museo en un afio. Casi una quinta parte (18.8%) no recordd
la cantidad de veces que asistié al Museo, esto se puede adjudicar a diferentes
causas como son el que el informante hubiera sesgado su respuesta del apartado
anterior (frecuencia de asistencia) y por ello no tuvo un pardmetro de referencia
para contestar, o que en realidad los visitantes no pudieron recordar la cantidad
de veces que asistieron por haber asistido en mdltiples ocasiones.

Solo uno de cada 20 visitantes asiduos (5.3%) asistio al Museo mds de |3 veces
en los dltimos 12 meses.

Por sexo, se descubrieron ligeras diferencias entre hombres y mujeres en los
rangos de visita de |-2 y 3-5; existe una diferencia marcada a partir de las seis
visitas en adelante, en donde los hombres (37.1%) obtuvieron mayor porcentaje
que las mujeres (22.19%). Ademds son las mujeres (25%) las que alcanzaron mayor
incidencia en no recordar las veces que concurrieron al Museo en Ultimo ano.

Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses

T 12 35 6-12 1324 25y mas ecverdy T
Total de visitantes 2011 715 29.1 239 229 47 0.6 /8.8 100.0
Hombre 286 296 239 287 74 1.0 9.5 100.0
Mujer 429 288 239 19.0 29 04 25.0 100.0
I5a |7 afios 70 43.1 325 2.5 0.5 0.5 20.9 100.0
18 a 22 afos 243 340 26.0 6. 29 21.1 100.0
23 a 30 afios 18I 33.6 245 16.1 9.4 1.0 154 100.0
31 a 45 afos 103 206 324 160 0.3 0.6 30.1 100.0
46 anos o mads 118 13.1 8.8 58.3 7.8 1.3 10.7 100.0
No estudié nada 2 70.3 29.7 100.0
Primaria 2 100.0 100.0
Secundaria 34 388 212 2.6 2.2 35.2 100.0
Bachillerato 176 268 299 284 [.5 0.6 12.8 100.0
Licenciatura 439 289 224 23.8 6.6 0.7 17.6 100.0
Posgrado 6l 21.5 2.2 19.7 6.6 1.2 38.8 100.0
Trabaja 259 202 227 28.6 74 1.1 20.1 100.0
Trabaja y estudia 67 279 158 19.6 1.9 1.9 33.0 100.0
Desempleado 19 6.6 36.5 2.6 6.5 37.8 100.0
Estudiante 327 39.1 287 [1.6 3.6 17.0 100.0
Ama de casa 19 43.8 70  35.2 39 100.0
Jubilado 24 13.3 55 785 0.2 1.3 1.2 100.0



Los jovenes de 15 a |7 afios son los que reportaron una proporciéon mayor que
el resto de los visitantes en torno a la cantidad de visitas realizadas al Museo en
los dltimos 12 meses, tres cuartas partes de estos visitantes (/5.6%) declararon
ir de una a cinco veces, mientras que los visitantes de 46 afios o mds (67.7%) se
situaron por arriba del promedio total de visitantes con una afluencia minima
de seis veces en el afo.

Conocimiento previo a la visita al museo

Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses por sexo

291 296 288

239 939 239

95

-2 3-5 6-12 13-24 25 ymas No recuerda

m Total de visitantes 201 | = Hombre Mujer

Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses por edad

L I e T

-2 3-5 6-12 13-24 25 ymis No recuerda

I5a 17 afios  ==18a22afios ===23a 30afios ===3|a45afios ===46afios o mds
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Los visitantes con mds escolaridad son los que reportaron mayor cantidad de
asistencia al Museo en los Ultimos |12 meses, en tanto que los visitantes con
menos escolaridad son los que reportaron mayor proporcién de no asistencia
al Museo. Se pueden observar los dos extremos en la siguiente grdfica, en
donde cuatro de cada |0 visitantes de secundaria (38.8%) manifestaron haber
ido al Museo de una a dos veces, en tanto que tres de cada |0 visitantes de
bachillerato (28.4%) fueron entre 6-12 veces al Museo.

Desagregando por ocupacion la cantidad de visitas al Museo en los Ultimos 12
meses, Nos encontramos que las amas de casa y los estudiantes (43.8%y 39.1%,
respectivamente), son las ocupaciones que reportaron mayor asistencia en el
rango |-2 veces en el afio.

Las ocupaciones con mayor concurrencia al Museo en el rango de 6-12 veces
en el afio se da por parte de los jubilados (78.5%), seguido del publico que es
ama de casa (35.2%) y en un tercer lugar se encuentran los visitantes que
trabajan (28.6%).

Por exposicidon, encontramos que mds de la mitad de los asistentes asiduos
de Szyszlo (599%) declararon haber ido al Museo entre [-2 veces en el afio; del
mismo modo los visitantes de Annette Messager reportaron 55.1% y los de
Flor Gardufio 46.7%.

Los visitantes de Ron Mueck son los que reportaron mayor concurrencia al
Museo, con una asistencia minima de seis veces al afio. Por otro lado, cuatro de
cada 10 asistentes asiduos de Marilyn Manson (39.5%) aseguraron no recordar
la cantidad de veces que visitaron el Museo con anterioridad.

Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses por escolaridad

40

35

30

25

20

Secundaria

3-5 6-12 13-24 25y mds No recuerda

——Bachillerato ——Licenciatura —— Posgrado



Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses por ocupacion
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Conocimiento previo a la visita al museo
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Cantidad de visitas al Museo en los ultimos 12 meses por Museo

Szyszlo 599 ) 164 I‘I

Annette
Messager

Flor

Gardufio 467 193 67 165

. José 407 266 174 5.0 !
aramago

Total de
visitantes 29.1 239 229 47 0
2011
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Manson
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N
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Ron Mueck ) 26.1 38.6 48 |@
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Forma por la

Porun maestro o libro de texto

Recomendacién (amigos, familiares,

etc)

Conoce desde siempre el museo

Intem:

Casualmente (iba pasand

Publicidad exterior

(metro,parabdsmobiliario ..

Me llevaban mis padres desde nifio

Televisién

Periddicos

Oficina turistica (guia)

Revista

Forma por la cual se enterd de la existencia del Museo

Dentro de los objetivos del estudio se encuentra conocer cémo se enteraron
los visitantes de la existencia del Museo. De manera global casi una tercera parte
de los visitantes (31.4%) aseverd conocer el Museo por un maestro o libro de
texto; 18% dijo conocer el espacio por recomendacién (amigos, familiares, etc.),
y mds de uno de cada 10 (16.4%) afirmd conocer desde siempre el Museo. Si
se considera al 4.8% de los visitantes que expresaron conocer el Museo porque
casualmente iban pasando y al 4.6% que fueron llevados por sus padres cuando
eran nifios, se infiere que tres cuartas partes del publico (75.1%) aludié haberse
enterado de la existencia del Museo por algunos de estos modos, los cuales
posiblemente tuvieron visitas satisfactorias.

Una sexta parte de los visitantes (16.8%) se enterd de la existencia del Museo
debido a algin medio de comunicacidn, internet (4.9%), television (4.5%), pe-
riddico (3.4%), revista (1.8%), radio (1.4%) y redes sociales (facebook, twitter,
hi5, myspace, etc.)(0.8%).

Al desglosar por sexo la forma de enterarse de la existencia del Museo, nos
encontramos que las mujeres se situaron por arriba de los hombres y del pro-
medio total de visitantes en conocer al Museo por un maestro o libro de texto
(35%), seguido de la opcidn de recomendacidn (amigos, familiares, etc.) (18.5%)
y como tercera opcidn se encuentra conocerlo desde siempre (18%).

cual se entero de la existencia del Museo por sexo

et

o)

B Total de visitantes 201 | ® Hombre Mujer



Total de
visitantes 201 |

Hombre
Mujer

I5a |7 afios
18 a 22 afios
23 a 30 afios
31 a 45 afios

46 afios 0 mds

No estudid
nada

Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado

Trabaja

Trabaja y
estudia

Desempleado
Estudiante
Ama de casa

Jubilado

Total de casos

%
N

660

1014

254

563

394

263

200

124

524

897

[14

555

143

39

835

65

37

Forma por la cual se enteré de la existencia del Museo

~  Por un maestro o libro de texto

w

26.5

35.0

54.8

24.6

33.0

41.9

3.1

71.6

92.4

50.6

274

28.5

10.6

26.7

309

28.8

342

55.7

2.7

© Recomendacion (amigos, familiares, etc.)

©

17.2

18.5

19.7

23.3

13.5

94

17.6

284

15.3

24.2

[5.1

19.0

13.5

30.9

18.9

20.2

10.2

9.5

~  Conoce desde siempre el Museo

15.0

18.5

19.2

35.1

0.6

2.6

[1.0

224

17.7

14.8

23.1

12.8

10.7

67.7

Internet

=5
0

-
N

54

5.8

5.0

4.5

7.8

0.5

4.1

6.4

4.3

6.3

5.0

2.2

57

4.9

o Casualmente (iba pasando)

N

3.5

4.2

6.5

4.3

44

0.8

3.0

6.3

2.6

6.2

4.8

3.8

6.0

0.5

0.1

N Publicidad exterior

N

3.1

0.2

9.6

3.6

0.7

0.5

9.2

2.7

6.3

4.0

23

3.0

6.2

ov  Me llevaban mis padres desde nifio

N

5.2

3.1

6.3

5.2

29

2.0

6.1

5.6

3.8

5.1

4.3

0.7

57

0.2

1 Television

N

5.3

4.8

33

39

44

9.7

24

7.0

6.4

3.

0.5

3.6

34

16.1

34

14.4

1.2

~ Periodicos

0.4

2.3

8.5

2.7

Lo Oficina turistica (gufa)

.
N

0.2

0.2

16.9

0.1

3.6

5.6

0.8

c Revista

=
o

o
)

0.8

2.8

5.1

> Radio

4.7

0.7

0.5

29

Impresos (folletos,carteles,volantes)

o
0

0.8

0.1

0.7

2.1

0.8

0.7

0.8

0.6

o Redes sociales (facebook, twitter, etc.)

o

0.8

24

0.6

0.3

0.6

0.6

o Otra

0.8

0.5

0.5

0.0

0.1

32

0.5

0.3

0.8

0.6

0.2

0.6

4.9

o Total

100

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Conocimiento previo a la visita al museo
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Uno de cada 20 visitantes hombres (4.4%) mencionaron haberse enterado
de la existencia del Museo por alguna oficina turistica, cabe destacar que los
hombres fueron los Unicos que hicieron referencia a este medio.

Un poco mds de cinco de cada 10 visitantes de |5 a |7 afios (54.8%) expresa-
ron conocer el Museo gracias a un maestro o libro de texto, situdndose muy
por arriba del promedio total de los visitantes (31.4%); por la recomendacién
de algin amigo o familiar, tuvo mayor incidencia en el publico de 18 a 22 afios
(23.3%); los visitantes de 46 aflos o mds obtuvieron mayor proporcion en
conocer desde siempre el Museo.

Es curioso observar que a pesar de que las redes sociales (facebook, twitter,
hi5, myspace entre otras) estdn en auge entre los jévenes, sélo 2.4% del publico
de 15 a I/ afios se enterd de la existencia del Museo por ese medio, siendo
también el porcentaje mds alto en el resto de los visitantes, incluso el publico
de 46 afios 0 mds no registrdé ninguna mencion.

Los resultados muestran que los visitantes que cuentan con mayor nivel de
escolaridad (licenciatura y posgrado) son los que reportaron mayor porcentaje
en conocer desde siempre el Museo, debido a que han integrado al recinto
dentro de sus practicas culturales. Los visitantes que cuentan con bachillerato
muestran mayor consideracién en tomar en cuenta las recomendaciones de
los familiares o amigos, lo que influye directamente en su asistencia al Museo
Antiguo Colegio de San lldefonso que el resto de los visitantes de otras es-
colaridades.

Forma por la cual se enterd de la existencia del Museo por ocupacion

Por un maestro o libro de

texto

Recomendacién (amigos,

familiares, etc.)

Television
Periddicos

museo

Conoce desde siempre el

Casualmente (iba pasando)
Publicidad exterior

(metro,parabusmobiliario

urbano/espectacular.etc.)

Me llevaban mis padres

desde nifio
Oficina turistica (gufa)

Trabaja ==—Trabaja y estudia ===Desempleado ===Estudiante ===Ama de casa == Jubilado



Existe una diferencia notoria entre el publico que es ama de casa y jubilados
en relacion a su principal forma de enterarse de la existencia del Museo. Para
las amas de casa la principal forma de enterarse fue debido a un maestro o
libro de texto (55.7%), mientras que para los jubilados fue porque lo conocian
desde siempre (67.7%).

Conocimiento previo a la visita al museo
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60 === === e e e e e e e e e e oo e
L e R
40 4---
%30 F----
20 Foemeenes v
[0 fo-====pfe-
0
- — 4 C w — <
) g T 1] — o= v 2 :
HEE T R R e & 5 £
5 Eo g 2 g 255 & 3 © e &
el &9 £ £ 2 g oS w2 © 5 S
° c% 2 & Reg  £E = & =
o9 0 @ 9 B 0% 8 ° 2
5% g o o 9 = 90 0 i) 2
B U S I o 2 < a @
o S T = o £ 9] ©ca Q20 ©
g g E © 5 S 89 B <
1S €3 9 5} 5350 2 g
c ) 3 £ 25§ 9] @]
5 S 2 = a8 >
o Q S = £t
o o O a = 5
o [$)
I5a |7 aflos === |8a 22 afios ===233 30 afios «===3|a 45 afios ====46afios o mds

Forma por la cual se enteré de la existencia del Museo por ocupacion
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En la exposicion de Annette Messager se detectaron mds asistentes que cono-
cfan desde siempre el Museo (31.9%), mientras que para los visitantes que fueron
a Ron Mueck la principal forma de conocerlo fue por medio de un maestro
o libro de texto (34.8%) y casi tres de cada |0 visitantes de Marilyn Manson
(26.9%) lo hizo gracias a una recomendacién (amigos, familiares, etc.).

El publico que asistid a la exposicion de Szyszlo presentd mayor proporcidn
en enterarse de la existencia del Museo por medio de internet (10.5%), en
tanto que los visitantes de José Saramago se enteraron porque los llevaban sus
padres desde nifios (9.9%).

A diferencia de todos los demads visitantes que asistieron a otras exposiciones,
los visitantes de Marilyn Manson son los unicos que se enteraron de la existencia
del Museo a través de alguna red social (2.5%).

Forma por la cual se enteré de la existencia del Museo por exposicion

D
N

Ron Mueck

Total de
visitantes 201 | Por un maestro

35 olibro de texto

Annette
Messager = Recomendacién

(amigos,
familiares, etc.)

= Conoce desde
siempre el
museo

Flor Gardufio

e ntemet

= Casualmente

José Saramago

(iba pasando)



Forma por la cual se enteré de la existencia del Museo por exposicion

Medios Annette Flor José  Marilyn Ron
Messager Garduno Saramago Manson Mueck
Por un maestro o libro

de texto 18.6 20.]1 29.5 311 348
Recomendacion 64 221 6.1 26.9 115
(amigos, familiares, etc.)

Conoce desde siempre 319 26.8 179 144 144
el Museo ’ ’ ’ ' '
Internet 5.6 4.3 3.2 7.5 3.
Casualmente (iba pasando) 32 2.5 39 1.6 7.8

Publicidad exterior (Metro,
parabus, mobiliario urbano/ 2.8 2.6 4.5 3.8 6.0
espectacular, etc.)

e [evaan mis padres 29 45 99 19 6.2
Televisién 5.7 1.0 2.5 4.2 54
Periddicos 4.5 2.3 37 [ 5.0
Oficina turistica (gufa) 0.4 0.2 3.8
Revista 2.0 6.9 2.3 2.3 0.5
Radio 1.5 1.7 4.6 2.0 0.4
cartles, volanted 85 22 C
Redes sociales (facebook, 25

twitter, etc.)

Otra [.5 2.5 0.6 0.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al Museo

Se les preguntd a los visitantes que mencionaran los medios de transporte que
utilizaron para llegar al Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso, tomando
como punto de partida la casa en donde habita o lugar en donde se hospeda si
fuera turista mexicano. Esta pregunta fue de opcién mdltiple, por lo que los visi-
tantes pudieron haber citado un solo transporte o varios, segun fuera el caso.

Tres cuartas partes de los visitantes (75.2%) mencionaron utilizar el Metro como
principal medio de transporte utilizado para llegar al Museo; el segundo lugar
lo ocuparon las combis/microbus, con casi dos de cada 10 asistentes (18.7%), v
un poco mds de uno de cada |0 visitantes (12.9%) se transporté al Museo en
un camién (RTP/trolebus).

Los visitantes que asistieron a la exposicién Annette Messager utilizaron mds
el Metro (84.5%) vy las combis/microbus (25.8%), por encima del resto de los
visitantes de otras exposiciones. Se encontraron diferencias notorias en los otros

Szyszlo

294
16.9

18.3

10.5
[.2

2.1

2.3
2.6
3.7
4.9

[.2

2.0

4.7
100.0

Total

314

18.0

6.4

4.9
4.8

4.7

4.6

4.5
34
1.9
1.8
|4

0.9

0.8

0.6
100.0

Conocimiento previo a la visita al museo

63
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Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al Museo por exposicion

Annette Fl?r José  Marilyn Ron Total

Messager Garduno Saramago  Manson Mueck  Szyszlo
E 84.5 81.0 78.6 75.6 727 76.3 752
Combis/microbus 25.8 20.7 20.3 17.6 18.2 22.2 18.7
Auto propio 9.5 1.6 14.3 15.8 [1.1 13.8 12.9
Camién (RTP/trolebus) 9.2 9.9 10.1 12.0 6.7 16.0 9.3
Camidn fordaneo 0.3 0.3 2.5 5.0 9.7 2. 6.5
Otro 32 2.6 2.0 24 6.4 2.6 4.3
Taxi 2.3 1.0 3.2 4.9 |4 4.8 2.8
Metrobus 0.6 1.8 3.7 3.9 1.9 4.7 2.7
Tren ligero 1.4 0.6 0.3 0.6 0.6 0.6
Tren suburbano 2.7 0.7 1.6 04 0.1 1.7 0.5
Motocicleta 0.2 0.3 0.9 0.3
Bicicleta 0.3 0.3 0.2 0.0

Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al Museo por exposicion

Metro

Total de visitantes 201 |

——Combis/peceras

Szyszlo Annette Messager /microbus

Ron Mueck

= AUuto propio

—Camidn
(RTP/ruta
| 00/trolebus)

Flor Gardufio

= Camién fordneo

Marilyn Manson José Saramago ——Otro

medios de transporte vy los visitantes de cada exposicion; una sexta parte de
los visitantes de Szyszlo (16%) utilizaron el camién (RTP/trolebus) para llegar al
Museo, superando a todas las demds exposiciones; del mismo modo, uno de
cada 10 asistentes de Ron Mueck (9.7%) utilizé camién fordneo.

Tiempo de traslado al Museo

La encuesta también indagd acerca del tiempo que tardaron los visitantes
en llegar al Museo desde el lugar en donde viven o donde se hospedaban si



fuera el caso. Esta informacion cruzada con los medios de transporte, sirve
para identificar los lugares de mayor impacto visual para colocar la publicidad
impresa del Museo.

Casi tres cuartas partes de los visitantes (77.2%) reportaron haberse tardado
en llegar al Museo un maximo de una hora, esto significa que la ubicacién del
Museo es adecuada para este publico, o que los medios de transporte facilitan su
afluencia; el 22.8% de los visitantes reportd un tiempo mayor al de una hora.
El publico de Annette Messager (42.5%) es el que reportd mayor porcentaje
en realizar el menor tiempo de traslado al Museo (hasta 30 minutos), casi la
mitad de los visitantes de Marilyn Manson (48.9%) reportaron un rango de
tiempo de 31 minutos a una hora y los visitantes de Ron Mueck (23.8%) son
los que reportaron mayor tiempo de traslado para llegar al Museo (de 1:0l o
mas) que el resto de los visitantes de otras exposiciones.

Conocimiento previo a la visita al museo

Tiempo de traslado al Museo por exposicion

Hasta 30 De 3| minutos De 1:0l a De 2:01 a Mas de
minutos a | hora 2 horas 4 horas 4 horas  Total
Annette Messager 42.5 359 20.6 09 100.0
Flor Gardufio 39.1 44.0 16.1 04 04  100.0
José Saramago 37.1 44.5 154 2.6 0.3 100.0
Marilyn Manson 27.7 48.9 [9.5 24 4 100.0 65
Ron Mueck 37.0 39.2 23.3 0.5 100.0
Szyszlo 37.8 39.1 21.6 0.8 0.7 1000
Total 343 429 209 1.3 0.5 1000

Tiempo de traslado al Museo por exposicion

Annette

Messager 425 359 206 0.9
Flor Gardufio 39.1 44.0 6. 04
Szyszlo 37.8 39.1 216 :|
José Saramago 37.1 44.5 154 2.6
Ron Mueck 370 39.2 233 0.5
Jitantes 201 S - o 1 |
Marilyn Manson 27.7 489 19.5 ‘I

W Hasta 30 minutos M De 31 minutosa | hora B De 1101 a 2 horas mDe 2.0l a 4 horas & Mdsde 4 horas
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M. N. de Antropologfa

Antiguo Colegio de San
lldefonso

MUNAL

Ninguno

MUAC

M. Franz Mayer

M. del Palacio del Bellas Artes

MAM

M. del Templo Mayor

M. Tamayo Arte
Contempordneo

Museo de su preferencia

Al indagar respecto al museo de preferencia de los visitantes, se encontrd que
dos de cada 10 asistentes (21.29%) mencionaron al Museo Nacional de Antro-
pologia como su principal preferencia; en segundo lugar fue citado el Museo
Antiguo Colegio de San lldefonso (17.8%), y en tercer lugar se menciond al
Museo Nacional de Arte (7.7%). La diferencia entre el primero y el segundo lugar
es un poco mds de tres puntos porcentuales (3.4), lo que deja al Museo Antiguo
Colegio de San lldefonso en una buena posicidn, ya que se ubica en medio de
dos museos de talla nacional y que son de los mds importantes del pafs.

Al conocer el museo preferido de los visitantes se estd obteniendo una nocion
previa de los temas de interés del publico. Con esta nocidn se pueden llevar
exposiciones atractivas para el publico y atraer mas cantidad de visitantes. Por
ejemplo, en la siguiente grdfica se muestran los |0 museos preferidos de los
visitantes del Museo Antiguo Colegio de San lldefonso, en donde dos museos son
de antropologfa y siete son de arte, se tendria que revisar las exposiciones que
se presentaron en ese momento para poder identificar las preferencias de los
visitantes en ciertos temas visitados.

Entre las exposiciones temporales que presentd el Museo Antiguo Colegio
de San lldefonso en el 2011, los visitantes que asistieron a Annette Messager
(22.5%) y Flor Gardufio (25.3%) fueron los que tuvieron los niveles mds altos
en reportar al Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso como el primer
museo de su preferencia. Los visitantes que asistieron a las otras exposiciones
temporales lo ubicaron en un segundo lugar de mencion dejando al Museo
Nacional de Antropologia en el primer lugar.

Los 10 museos de su preferencia

212

77
70
45
4.1
39
38
26

2.1




=
Museo de su preferencia por exposicion =
Annette Flor José  Marilyn Ron =
SIRLCE Messager Garduno Saramago Manson Mueck ST Lzt §
iEINGES 36 241 29 221 202 20 212 o
Antropologia 5
Antiguo E
Colsio de S e 22.5 25.3 19.2 17.8 16.0 19.0 |7.8 g
MUNAL 7.1 5.0 5.1 29 12.1 34 77 <
Ninguno 59 [.5 4.8 7.1 8.2 5.0 7.0
MUAC 6.5 14.1 5.9 3.6 3.5 1.9 4.5
M. Franz Mayer 3.2 34 34 3.7 49 0.2 4.1
M. del Palacio
del Bellas Artes 34 0.7 3.1 2.3 5.6 5.1 39
MAM 9.5 |.6 6.0 5.6 [.8 3.6 3.8
M. del Templo Mayor 0.8 0.7 1.3 1.0 4.3 5.7 2.6
M. Tamayo Arte 14 34 2.6 2.4 1.8 12 2.1
Contempordneo
UNIVERSUM .1 [ |4 3.8 [.0 0.7 2.0
M. de Cera 0.3 0.8 |.8 2.8 [.8 2.0 2.0
M. del Estanquillo 0.3 [ 0.3 3.8 0.6 |9
M. Frida Kahlo 5.6 2.2 2.4 [.7 [l 1.9 |.7 67
M. Dolores Olmedo [l 0.2 1.6 2.8 0.1 2.5 [.2
M. Soumaya 0.3 1.5 0.9 2.0 0.7 0.8 1.2
M. de Historia Natural
y Cultura Ambiental e o Kl = 2 I -2
Otros 2.1 1.9 1.3 04 0.9 1.2 09
M. Diego
Rivera-Anahuacalli 0.5 0.3 b e 07 ol b
M. Memoria y Tolerancia 0.9 0.6 1.0 1.2 0.6 1.4 0.8
Papalote Museo del nifio 1.4 0.8 0.7 0.5 1.0 1.2 0.8
M. de la Medicina Mexicana 0.9 1.0 2.1 0.8
Palacio de la Escuela
de Medicina 6 0.6 08
M. de Ripley .1 0.6 1.5 0.3 0.1 0.7
M. N. de Historia 0.6 1.0 1.7 0.6 0.5 3.0 0.7
Palacio de Minerfa 04 1.7 1.0 0.5 0.6 2.0 0.7
MUTEC de la CFE 0.3 0.6 1.0 0.2 1.1 0.7
M. de la Caricatura 1.9 0.8 0.7
Palacio de Cultura Banamex
(Palacio de Iturbide) 0.3 04 = 0.6 06
MIDE 0.3 0.5 0.3 0.8 0.l 0.6
Museo Ex Teresa Arte 06 08 0l 0l 04

Actual
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Museo de su preferencia por exposicion (continuacién)

Museos

Centro Cultural Espafia

Laboratorio Arte
Alameda

M. N. de la Acuarela
Alfredo Guati Rojo

M. de San Carlos

M. del Policia

Palacio de la Autonomia
M. Nacional del Virreinato
M. del Arzobispado

M. Amparo

M. de Arte Popular

Todos

M. de las Culturas
Populares

Palacio Nacional

No contesta

M. de la Ciudad de
México

Galerfa de Historia,
M. del Caracol

M. Universitario
del Chopo

M. Archivo
de la Fotografia

M. de las Intervenciones
M. N. de la Revolucién
M. de Arte Carrillo Gil

MARCO

M. Nacional
de las Culturas

Centro de la Imagen

Centro Cultural
Universitario Tlatelolco

Annette
Messager

0.6

0.3

0.3

0.9

0.6

3.0

0.6

0.6

0.3

0.3

0.9

0.3

0.3

Flor
Garduno

0.8

0.3

0.2

0.2

0.4

0.2

0.4

0.2

0.2

0.4

José
Saramago

0.3

0.3

0.4

0.5

0.4

0.3

0.3

Marilyn
Manson

0.2
0.7

0.2

0.6

0.7

0.7

0.2

0.2

0.3

0.2

0.2

0.2

0.2

Ron
Mueck

0.4

0.1

0.5

0.6

0.1

0.5

0.3

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

Szyszlo

0.6

0.2

0.8

0.8
0.6
0.6

0.6

Total

0.33

0.3I

0.30

0.29

0.28

0.25

0.24

0.23

0.2l

0.20

0.19

0.18

0.16

0.15

0.15

0.1

0.1

0.08

0.07

0.07

0.06

0.05

0.04

0.03

0.0l
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Este capitulo tiene la finalidad de ofrecer informacion util
para los tomadores de decisiones del Museo, con el objeto
de que se convierta en una herramienta prdctica para el
disefio, planeacion, realizacion y evaluacion del programa
de desarrollo de publicos. Con dicha informacién se podrén
trazar lineamientos de accidn y corregir fallas en los servicios
e instalaciones que puedan afectar negativamente la visita,
ya que con visitas mas satisfactorias se estard garantizando
la formacién de publicos.

Entre los aspectos que se analizaron estdn: con quién asisten
los visitantes, la razén principal de la visita, medios por los
cuales se enteraron de la exposicion temporal, planifica-
cion de la visita, duracién de la visita, conocimiento de los
programas de afiliacién, cantidad de informacidn recibida,
evaluacion del Museo, evaluacién de las exposiciones tem-
porales y evaluacidn de otros servicios y actividades.

Toda la informacién se encuentra desagregada por perfil
sociodemogréfico y por exposicién temporal. La evaluacién
en general permite conocer mds sobre la experiencia de
los visitantes en el interior del recinto.
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Total de
visitantes 2011
Hombre

Mujer

I5a |7 afios
18 a 22 afos
23 a 30 afios
31 a 45 afos

46 afios 0 mas
No estudid nada
Primaria

Secundaria
Bachillerato

Licenciatura
Posgrado
Trabaja

Trabaja y estudia
Desempleado
Estudiante

Ama de casa
Jubilado

Con quién asisten los visitantes

Para conocer con quién asistieron los visitantes al Museo, se les preguntd a los
entrevistados el nUmero de personas que los acompafiaban (tamafio de grupo),
asi como su relacién de parentesco con cada una de ellas (tipo de grupo). Se
encontrd que casi una cuarta parte de los asistentes al Museo del Antiguo Co-
legio de San lldefonso (22.6%) acudié de manera individual, mientras que poco
mds de dos de cada 10 asistentes (21.9%) lo hicieron en compafifa de su novio(a)
o pareja y 16.7% lo hizo con amigos (sin ser compafieros de escuela).

Existe una diferencia significativa entre los visitantes que asistieron al Museo
acompafados de personas que no son parte de su familia (38.9%) y los que lo
hicieron con algun familiar (24.9%); esto sugiere que la visita al Museo propicia
la socializacion entre los individuos, volviéndolo un lugar de encuentro entre
los diferentes miembros que conforman una sociedad, como lo pudo ser en
otro tiempo las alamedas, los parques, los teatros, etc.

Con quién asisten los visitantes

S
2 £ ¢ v .
g e o £ IE_E n % o — ) g 0
o 3 S LEY £ g £ ,85 5%
S o 8 %8 £ 88 2 &F 8% 3 =
§ & 3 Ess E 8O & Es 55 5 E
[ S Z < 3o £ O w <> U O (24
674 22.6 219 6.7 [5.7 [3.6 5.7 3.5 0.3 0.l 100.0
660 29.6 259 17.2 7.6 [3.2 3.8 2.0 06 00 100.0
[014 [7.5 [9.0 64 21.5 13.9 7.0 4.6 0.0 0.l [00.0
254  26.6 [ 9.5 4.4 35.5 2.8 0.1 100.0
563 [8.3 31.1 22.6 5.8 18.8 0.2 3.2 0.0 [00.0
394 208 329 20.1 [1.0 45 55 4.6 04 02 100.0
263 [7.0 8.0 [54 470 0.6 7.1 4.6 0.3 [00.0
200 419 2.1 22 192 .0 303 2.1 1.2 100.0
4 [0.6 61.0 25.8 2.6 [00.0
[0 103 1.0 86.1 2.6 100.0
24 277 8.5 64 19.1 33.8 [.0 2.7 0.5 0.l [00.0
524 193 173 213 138 168 91 23 100.0
897 235 294 17.2 2.9 8.6 3.5 4.3 04 0.l [00.0
[14  33.1 [2.1 77 15.8 24 205 79 0.4 [00.0
555 259 210 [58 20.8 09 8.8 60 06 00 [00.0
43 29.3 28.1 6.4 64 17.2 2.3 0.3 [00.0
39 210 [5.3 348 209 2.8 34 [.8 [00.0
835 21.3 249 18.4 8.6 23.7 0.3 2.7 0.1 [00.0
65 0.4 0.5 42 776 0.5 45 2.3 100.0
37 [3.6 2.8 24 59 72.8 0.5 2.0 100.0



Al desagregar por sexo la informacién de los visitantes, encontramos que existen
diferencias visibles entre hombres y mujeres en torno a su manera de asistir al
Museo. Mientras que para los hombres su principal forma de asistencia fue en
forma individual (29.6%), las mujeres lo hicieron acompafiadas de algin familiar
(21.5%). En segundo lugar de mencién tanto para hombres como para mujeres
es ir acompafiados por su novio(a) o pareja (25.9% vy 19%, respectivamente), y
por ultimo, los hombres manifestaron ir con un amigo —sin ser companeros
de escuela— (17.2%), mientras que las mujeres lo hicieron de manera individual
(17.5%). En general las mujeres asisten al Museo en compafifa de otra persona,
caso contrario de los hombres.

Por grupos de edad se tiene que poco mas de un tercio de los visitantes de 15 a
17 afos (35.5%) asistieron al Museo con algin compaiiero de escuela; el publico
de 18 a 30 afios prefiriere asistir en compafifa de su novio(a) o pareja, y casi la
mitad de los visitantes de 31| a 45 afios (4/%) concurrieron con algin familiar.
Se pudo observar que los visitantes de mayor edad —46 afios y mds— son
los que mostraron una mayor afluencia al ir de manera individual con respecto
al resto de los visitantes.

Con quién asisten los visitantes por sexo

Asiste solo Novio(@) o Amigos (sin ser Familiares Compafieros de Esposo(a)
pareja compaferos de escuela
escuela)

Los visitantes que cuentan con un nivel de escolaridad mas alto (posgrado
33.1%), son los que reportaron mayor asistencia individual al Museo, mientras
que los visitantes que cuentan con escolaridad menor a la licenciatura se ubi-
caron por arriba del promedio total de los visitantes que fueron al Museo con
compaferos de escuela.

Los visitantes con posgrado son los que asistieron mas al Museo acompafados
de su esposo(a). Existen muchas interpretaciones para este resultado, pero lo
que es evidente es que este publico ha superado dos motivos de peso que

Amigos y

familiares

Compafieros de
trabajo

Experiencia de la visita

73
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influyen en la asistencia de cualquier espacio cultural. El primero es que el vi-
sitante con posgrado no estd obligado a asistir al museo por alguna institucion
académica y el segundo es que este mismo publico ya no ve al museo como
un sitio de reunién o encuentro. Esta accién influye en las prdcticas culturales
futuras, ya que este publico al convertirse en padres de familia transmitird a
sus hijos el habito de ir a los museos.

Con quién asisten los visitantes por edad

Asiste solo Novio(a) o Amigos (sin ser  Familiares Compafieros Esposo(a) Amigos y Compafieros
pareja compafieros de de escuela familiares de trabajo
escuela)
I5a |17 afios  ===18a 22 aflos ===23a 30afios ====3|a45afios  ===46afioso mds

Con quién asisten los visitantes por escolaridad

%

Asiste solo Novio(a) o Amigos (sin ser  Familiares Compafieros Esposo(a) Amigos y Compafieros
pareja compafieros de de escuela familiares de trabajo
escuela)

Primaria = Secundaria = Bachillerato e icenciatura e Posgrado



Los visitantes que trabajan y los que combinan esta actividad con la de estudiar,
son los que alcanzaron mayor porcentaje en asistencia individual con respecto
al resto de los visitantes de otras ocupaciones. También se observd que una
tercera parte de los desempleados (34.8%) prefirieren ir al Museo con amigos
y siete de cada |0 jubilados asistieron al Museo en compafifa de su esposo(a).

Experiencia de la visita

Con quién asisten los visitantes por ocupacion

Asiste solo Novio(a) o Amigos (sin ser  Familiares Compafieros Esposo(a) Amigos y Compafieros
pareja compafieros de de escuela familiares de trabajo
escuela)
Trabaja ==Trabaja y estudia Desempleado e===Estudiante e===Amade casa == Jubilado

Cuatro de cada 10 asistentes a la exposicion Szyszlo (39.3%) realizaron su visita
de manera individual, mientras que tres de cada |0 de los visitantes a la expo-
sicién Ron Mueck (29.8%) lo hicieron en compafifa de su novio(a) o pareja. El
publico que asistid a la exposicion Marilyn Manson (19.5%) reportd la mayor
proporcion de asistencia con amigos (sin ser compafieros de escuela).

Existe una relacion entre la temadtica de la exposicidn y el tipo de grupo con el
que asisten los visitantes. En el caso de la obra de Annette Messager, sobresale
la visita con familiares por ser una exposicién en donde se resaltan los colores
(Vivos, fuertes) y los materiales (peluches y juguetes) con los que estdn hechas
las obras; también pudo influir la imagen que se usé para la difusidn de la ex-
posicion, en donde se muestra el nombre del artista escrito con peluches, lo
que pudo sugerir que era una exposicion para toda la familia.
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Gardufio
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Ron Mueck

Los visitantes de la exposicion José Saramago reportaron la mayor asistencia al
Museo con compafieros de la escuela (17%) que en el resto de las exposiciones,
esto se debe a que la temdtica de la exposicidn se prestaba a ello, por haber
sido un perfecto material diddctico para conocer mds sobre el escritory porque
cuando la exposicidn se exhibié en el Museo no transcurrido un afio desde la
muerte del escritor; otro factor que pudo haber influido en la asistencia con
compafieros de escuela, es que varios de sus libros son del gusto de un amplio
sector de jovenes estudiantes vy finalmente porque es de los mds importantes
literatos de este siglo, ganador del Premio Nobel de Literatura (1998).

Con quién asisten los visitantes por exposicion

49 | 46 SE

124 57 4l

m Asiste solo m Novio(a) o pareja
B Amigos (sin ser compaferos de escuela) Familiares
B Compafieros de escuela B Esposo(a)

= Amigos y familiares

Razén principal de la visita

Al preguntarle a los asistentes el principal motivo de su visita al Museo, se
identificd que seis de cada 10 visitantes (59.3%) respondieron haber acudido
para conocer la exposicién temporal, seguido de casi una cuarta parte de los
asistentes que lo hizo para hacer una tarea o porque lo mandaron de su escuela
(22.6%) y en un tercer lugar de mencidn se ubicd la razdn para entretenerse o
pasar un rato agradable (un poco mds de uno de cada 20 visitantes).

Entre las razones menos mencionadas se encuentran: para aprender o educar
alos nifios y por alguna invitacién (0.7%, respectivamente). El 1.4% del publico
menciond haber ido para ver qué novedades hay en el Museo y |.5% para
acompafar a alguien.
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Total
de visitantes 201 | 1674 593 226 6.1 5.6 2.1 [.5 | 4
Hombre 660 563 23.6 6.8 7.8 [.5 [.2 [.3
Mujer [014  61.5 21.8 57 4.0 2.6 1.7 1.4
I5a |7 afos 254  33.8 495 6.2 4.0 2.5 3.0 0.6
I8 a 22 afios 563 550 247 6.9 8.2 2.5 0.8 04
23 a 30 afos 394 772 6.1 57 39 [.8 | 4 3.2
31 a 45 afos 263 506 293 7.3 3.7 2.2 1.8 2.1
46 afos o més 200 844 24 29 5.0 0.8 [.2 1.2
No estudié nada 4 258 0.6 61.0 2.6
Primaria 10 24 894 0.6 4.6
Secundaria 124 34.1 45.3 44 5.8 5.5 5.0 0.1
Bachillerato 524 572 268 6.5 4.0 2.3 0.9 0.6
Licenciatura 897 66.6 13.7 6.6 6.9 [.5 .2 2.1
Posgrado 14  86.1 0.6 3.5 2.8 [.6 0.8 2.7
Trabaja 555 75.2 8.9 6.2 2.6 2.3 1.7 1.3
Trabaja y estudia [43  60.0 |77 13.6 3.7 04 4.4
Desempleado 39 663 12.7 74 2.6 1.6 9.0
Estudiante 835 490 3I.5 5.8 7.8 2.5 1.6 0.7
Ama de casa 65 400  49.1 1.3 4'6 0.3 0.7 0.7
Jubilado 37 839 0.3 1.8 9.3 04 2.0 0.6

Todas las razones de la visita se pueden agrupar en tres grupos generales; el
primero lo conforma el publico que fue obligado o inducido para asistir (24.8%),
el segundo son los visitantes que usan el Museo como un lugar de entreteni-
miento (6.19%) y el tercero lo conforma el publico que busca conocimiento o
aprender algo para su vida (6/%). Para el primer grupo se considerd la razdn
para hacer una tarea o porque se lo pidieron en la escuela, debido a que el
entrevistado pudo haber mencionado espontdneamente cualquiera de las otras
razones, independientemente de que fueron enviados por sus escuelas, pero
no fue asi ya que los alumnos ven la visita como una obligacién. Este tipo de
percepcion de los alumnos es la que deben trabajar las instituciones académicas
para cambiarla. No basta con mandar a los alumnos a los museos, sino que ellos

N Porque me invitaron

1.2
0.7

0.8

Para aprender
(educar a los ninos)

©
~

o o
o

0.5
0.5
1.3
1.7

3.0

0.5
0.8
2.0
0.8
0.2
0.4
04
3.3
1.6

o Total

100

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Experiencia de la visita
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Conocer la

exposicién
temporal

mismos se apropien de la visita y cuando esto suceda ya se podrd hablar de
que las instituciones académicas participan en la generacion de publicos y no
solamente en la generacion de audiencias. Otras respuestas que se tomaron en
consideracion para este grupo es para acompafar a alguien y porque lo invita-
ron. Para el segundo grupo solo se considerd la respuesta para entretenerse,
pasar un rato agradable. Y por ultimo, en el tercer grupo se consideraron las
siguientes categorias: conocer la exposicién temporal, conocer el Museo, para
ver qué novedades hay y para aprender (educar a los nifios).

Al desagregar por sexo la razdn principal de la visita de los asistentes, encon-
tramos que no existen diferencias representativas entre ellas, siendo la razén
para conocer la exposicion temporal la de mayor diferencia, con 61.5% en el
caso de las mujeres y 56.3% para los hombres.

En algunos rangos de edad existen diferencias contundentes sobre las razones
principales de asistencia al Museo. Esto sucede con los jévenes de |15 a |7 afios
que reportaron como principal razén haber ido para hacer una tarea o porque
se los pidieron en la escuela (49.5%); en la razén para conocer la exposicién
temporal estos jévenes se situaron por abajo de los visitantes de mds edad;
asimismo, los visitantes de 18 a 22 afios superaron al resto de los asistentes
de otras edades en la razdn de asistencia para conocer el Museo, quedando
por arriba del promedio total de visitantes. Los mayores de 45 afios son los
que obtuvieron mayor porcentaje en haber ido al Museo para conocer la ex-
posicion (84.4%).

Razén principal de la visita por sexo

Para hacer una Para Para conocer el Otra Para acompafiara  Para ver qué
tarea, se lo entretenerse, pasar museo alguien novedades hay
pidieron en la  un rato agradable

escuela

M Total de visitantes 201 | ® Hombre m Mujer



Experiencia de la visita

Razén principal de la visita por edad

Conocerla Para hacer una Para Para conocerel Otra (esp.) Para acompaniar a Para ver qué
exposicion tarea, se lo pidieron entretenerse, pasar museo alguien novedades hay
temporal enla escuela un rato agradable

I5a |7afflos  ===18a22aflos ===23a30aflos ===3|a45afios ===46afios o mds

79

Existe una relacidn entre el nivel de escolaridad vy la principal razdn de la visita.
De acuerdo con los resultados, se puede observar que al incrementar el nivel
de escolaridad aumenta la proporcidn de asistentes que fueron al Museo para
conocer la exposiciéon temporal. Por otra parte, aunque se obtuvo poca muestra
para los niveles de escolaridad de primaria o menos (14 casos) y por tanto el
margen de error asociado es mayor, no por ello dejan de ser importantes para
conocer la tendencia de escolaridad que tiene el publico del Museo Antiguo
Colegio de San lldefonso.

Los visitantes que cuentan con un nivel de escolaridad mdxima de secundaria,
refirieron como principales motivos de su visita al Museo hacer una tarea o
porque se lo pidieron en la escuela, en tanto que los visitantes que no cuentan
con ningun nivel educativo declararon como principal razén haber ido para
entretenerse, pasar un rato agradable.

Se observd que los visitantes que cuentan con mayor nivel de escolaridad expre-
san mayor diversidad de razones de asistencia, estas razones estdn asociadas mas
con el uso de su tiempo libre (para aprender/educar a los nifios, por invitacion,
para ver qué novedades hay y para acompafar a alguien), lo cual significa que
existen diferentes valores simbdlicos que le dan los visitantes a la asistencia del
Museo, a diferencia del resto de los visitantes de escolaridades inferiores.

Los jubilados manifestaron una mayor proporcion de asistencia en comparacion
con el resto de los visitantes de otras ocupaciones, que fueron al Museo para
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conocer la exposicion temporal (83.9%). Para las amas de casa y estudiantes
sobresale la asistencia para hacer una tarea o porque se lo pidieron en la es-
cuela (49.1% y 31.5%, respectivamente). En cambio, los visitantes que trabajan y
estudian reportaron el porcentaje mas alto para entretenerse y pasar un rato
agradable (13.6%).

Un poco mds de seis de cada 10 visitantes que acudieron a la exposicidon Marilyn
Manson declararon como principal motivo de asistencia haber ido para conocer
la exposicion temporal (63.3%), mientras que los visitantes a la exposicion de

Razén principal de la visita por escolaridad

Conocerla
exposicion
temporal

|5a 17 afos

Para hacer una Para Para conocerel Otra Para acompanar a Para ver qué
tarea, se lo pidieron entretenerse, pasar museo alguien novedades hay
enla escuela un rato agradable
——|8a 22 aflos ===23a30afios ==—3la45afios =——46afioso mds

Razén principal de la visita por ocupacion

Conocerla

exposicion
temporal

I5a 17 afos

Para hacer una Para Para conocerel Otra Para acompafiar a Para ver qué
tarea, se lo pidieron entretenerse, pasar museo alguien novedades hay
enla escuela un rato agradable
= |8a 22 aflos  ===23a 30afios ===3]a45afios ===46afios o mds



Szyszlo alcanzaron el mayor porcentaje por haber ido al Museo para hacer una
tarea o porque se lo pidieron en la escuela. El publico de Annette Messager
reportd mayor porcentaje de asistentes que fueron para entretenerse y para
pasar un rato agradable (16.2%).

Experiencia de la visita

Razén principal de la visita por exposicion

Marilyn
Manson

José
Saramago

Total de

visitantes
2011

Ron Mueck

Annette
Messager

Flor
Gardufio

Szyszlo 409 279 6.7 89 3.8 2208070
m Conocer la exposicién temporal M Para haceruna tarea, se lo pidieron en la escuela
B Para entretenerse, pasarun rato agradable = Para conocerel museo 81
m Otra M Para acompafiar a alguien

W Para ver qué novedades hay

Medios por los cuales se enterd de la exposicion
temporal

Se preguntd sobre los medios a los que el visitante tuvo acceso para enterarse
de la exposicién temporal. Esta informacién se recabd con una pregunta de
opcién multiple, en donde se podian mencionar hasta cinco respuestas. Los
maestros fueron el medio de difusidn mds importante para las exposiciones
temporales, pues dos de cada |0 visitantes (20.19%) declararon haberse enterado
de ese modo, seguido del internet (17%) v la television (16.9%).

Con una menor cantidad de respuestas, pero no de poca importancia, se encuen-
tra la casualidad de los visitantes que iban pasando por el Museo (2.7%), seguido
de los espectaculares del Metro y las redes sociales (1.6%, respectivamente) y
el medio con menos impacto fue el de las oficinas turisticas (gufa) 0.3%.

En la actualidad los medios de comunicacion son una pieza determinante en
el consumo cultural, al menos en las ciudades globalizadas. En ese sentido se
generd una nueva tipologfa con el nombre de medios de comunicacidn, en
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Hombre

Mujer

I5a |7 afios

18 a 22 afios

23 a 30 afios

31 a 45 afios

46 aflos o mas
No estudié nada
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Trabaja

Trabaja y estudia
Desempleado
Estudiante

Ama de casa

Jubilado

donde se agrupan las categorias de televisidn, radio, periddicos y revistas; con
esta nueva clasificacion se obtuvo que un poco mas de tres de cada |0 visitantes
(344%) se enteraron de la exposicion temporal por ese medio.

Para este andlisis también se generd otro nuevo conglomerado de categorias
llamado nuevas tecnologias, en donde se consideraron las respuestas internet y
redes sociales (facebook, twitter, etc.). En esta nueva categorfa casi dos de cada
10 visitantes (18.6%) tuvo esta mencidn; hay que recordar que 92% de este
resultado se debe al internet y no a las redes sociales, el internet ofrece una
inmensidad de oportunidades por las cuales los visitantes se pudieron enterar
de la exposicidn temporal, por ejemplo: la pagina web del Museo, nota sobre

Medios por el cual se enterd de la exposicion temporal
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la exposicion en el sitio web de algin periddico o revista, comentarios de la
exposicion encontrados en los buscadores web, imdgenes, etc.

Al desagregar la informacién por sexo, los hombres ubicaron a los maestros
(20.4%) como principal medio de difusion; para las mujeres fue la televi-
sion (20.7%). En segundo lugar de mencidn los hombres consideraron la
recomendacién de amigos/familiares (15.4%) y las mujeres posicionaron en ese
nivel a los maestros (19.9%). Tanto para los hombres como para las mujeres el
internet ocupd el tercer lugar de referencia de la exposicion temporal,

Los visitantes con edades de 15 a 22 afios y de 31 a 45 afios reportaron como
principal medio de difusion a los maestros; para el publico de 23 a 30 afios el
internet fue el principal medio de difusidn, en tanto que para los adultos de 46
afios o mds destacd la television.

Los visitantes con nivel de escolaridad de posgrado manifestaron que los pe-
riddicos fueron el principal medio por el cual se enteraron de la exposicién
temporal; para el publico que tiene licenciatura internet ocupé el primer medio
de influencia, y para los visitantes con nivel de escolaridad de primaria, secun-
daria y bachillerato fueron los maestros.

Los asistentes que declararon ser estudiantes y amas de casa refirieron como
principal medio de difusién a los maestros. También resulta interesante ver que
los visitantes que son jubilados es la poblacién que reportd mayor porcentaje de
haberse enterado de la exposicién temporal por la televisién, situdndolos por
arriba de los visitantes de otras ocupaciones y del promedio total de los visitantes.
Para el publico que trabaja y estudia, y que Unicamente trabaja, el internet fue
el medio mds relevante.

Medio por el cual se enterd de la exposicion temporal por sexo

Porun maestro
Intemet

Television

Recomendacién
(amigos, familiares, etc)

En el mismo museo

Publicidad exterior (parabusmobiliario
urbano/espectacularetc.)

Periédicos

Radio

Impresos (folletos carteles,volantes)
Revista

Casualmente (ba pasando)

Metro

Redes sociales (facebook, twitter, etc)

B Total de visitantes 201 | B Hombre

Mujer

20.1
204

199

207

Experiencia de la visita

83
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Medio por el cual se enterd de la exposicion temporal por edad

Internet

Por un maestro
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|
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Recomendacion
(amigos, familiares, etc.)
En el mismo museo

Publicidad exterior

(parabusmobiliario
urbano/espectacular.etc.)
Periédicos
Radio

Impresos
(folletos,carteles,volantes)
Casualmente (iba pasando)
Metro
Redes sociales

(facebook, twitter, etc.)
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Medio por el cual se entero de la exposicion temporal por escolaridad
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Al analizar los medios de difusién por exposicion temporal nos encontramos que
una cuarta parte de los visitantes (24.5%) que asistid a Ron Mueck, se enterd
de la exposicidon temporal por la intervencion de algin maestro, mientras que
25.1% de los asistentes a Marilyn Manson lo hizo a través de internet, situdndolos
por arriba del promedio total de visitantes (17%) y del resto de los publicos de
las otras exposiciones temporales. Para los visitantes de Annette Messager, Flor
Gardufio y José Saramago el principal medio de difusion por el cual se enteraron
de la exposicién temporal fue en el mismo Museo. En ese sentido sobresalen
los visitantes de Annette Messager, con 29% de su afluencia.
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Medio por el cual se enterd de la exposicion temporal por exposicion

Por un maestro
Internet
Televisidn

Recomendacion
(amigos, familiares, etc.)

En el mismo Museo
Publicidad exterior
Periédicos

Radio

Impresos (folletos,
carteles, volantes)

Revista
Casualmente

(iba pasando)
Difusion en el Metro

Redes sociales (facebook,
twitter, etc.)

Oficina turistica (gufa)
Otra (esp.)
Total

Annette
Messager

9.3
6.1
9.0

10.4

29.0
7.8
5.5
9.3

6.9

73
|4
4.1

1.8

0.6
100.0

Flor José
Garduio Saramago
17.0 18.0
10.7 14.]
2.1 33
12.3 13.9
249 15.8
59 10.7
5.1 14.4
29 5.0
10.6 6.9
75 5.3
3.1 3.2
5.6 1.6
0.6 04
0.3

.1
100.0 100.0

Marilyn
Manson

17.0
25.1
16.9

19.7

14.8
9.5
1.3
9.8

4.

1.9
5.0
24

4.1

100.0

Ron
Mueck

24.5
12.5
22.1

16.2

5.0
11.0
74
1.3

2.6

33
0.8
0.1

0.1

0.5

100.0

Szyszlo
14.5
16.3

4.6

10.0

22.7
10.4
10.2

5.8

73

8.3
4
2.5

1.4
2.1
100.0

Redes sociales
(facebook, twitter, etc.)

= |ubilado

Total
20.1
17.0
16.9

16.6

[1.8
10.0
9.0
5.0

4.2

3.5
2.7
1.6

0.3
0.1
100.0

Experiencia de la visita

85
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Medio por el cual se enterd de la exposicion temporal por exposicion

Ron Mueck

2.7

Total de
visitantes
2011

[ ]
74 25 = Porun maestro
B Internet
B Television

Recomendacion
(amigos, familiares, etc.)

B En el mismo museo
B Publicidad exterior
= Periddicos

Radio

Impresos
(folletos,cartelesvolantes)

= Revista
Casualmente (iba pasando)
Metro

Redes sociales
(facebook, twitter, etc.)

José Flor Gardufio Marilyn Szyszlo Annette
Saramago Manson Messager

Planificacion de la visita

Dos terceras partes del publico que asistid al Museo Antiguo Colegio de San
lldefonso en 2011 planed su visita antes de ir (65.3%), mientras que la otra tercera
parte (34.7%) lo hizo de manera espontdnea. Es importante que se incluya en
la difusidn/publicidad del Museo promociones, ofertas y paquetes que puedan
ser atractivas para el publico que tiene planeado i, asf ellos pueden prever
recursos para la adquisicion de estos servicios. También se pueden tener en el
mismo Museo diferentes ofertas para el publico que llega casualmente.

Esta informacidon puede ser usada como un indicador de evaluacién, el cual
mide el valor positivo que tiene el publico hacia el espacio y su obra; el publi-
co que planea su vista es el que considera importante invertir tiempo en ese
Museo, sin importar la causa o razdn de la vista y esta importancia puede ser
generada por la publicidad, recomendacidn o por las experiencias anteriores
que ha vivido en el Museo. Cada vez que aumente el porcentaje de la visita
planeada, se tendrd una tendencia positiva de la efectividad de los medios de
difusién/publicidad e imagen favorable del Museo.

Al desagregar la planificacion de la visita por sexo, las mujeres son las que
alcanzaron el porcentaje mas alto de visitas planeadas (67.5%), situdndose por
arriba de los hombres (62.2%) y del total de los visitantes 2011 (65.3%).

El publico de 18 a 22 afios (69%) es el que aludié mayor ndmero de visitas
planeadas, seguido de los asistentes de 31 a 45 afios (65.8%); ambos se en-
cuentran por arriba del resto del publico de otras edades. Un poco mds de
una tercera parte de los visitantes de 23 a 30 afios (39.1%) indicaron haber



asistido espontdneamente, seguido de los visitantes de 15 a |7 afios (36.8%).
Estos dos grupos de edades junto con los visitantes de 46 afios y mas (35.9%),
son los que obtuvieron mayor presencia en visitas espontdneas.

Experiencia de la visita

Planificacion de la visita

Total de casos Planeada Espontanea Total
Total de visitantes 201 | 1674 65.3 34.7 100.0
Hombre 660 62.2 37.8 100.0
Mujer 1014 67.5 32.5 100.0
|5 a |7 afios 254 63.2 36.8 100.0
18 a 22 anos 563 69.0 31.0 100.0
23 a 30 afios 394 60.9 39.1 100.0
31 a 45 anos 263 65.8 342 100.0
46 afos 0 mds 200 64.1 359 100.0
No estudié nada 4 25.8 74.2 100.0
Primaria 10 237 76.3 100.0
Secundaria 124 64.2 35.8 100.0
Bachillerato 524 60.9 39.1 100.0
Licenciatura 897 70.1 299 100.0
Posgrado [14 69.7 30.3 100.0
Trabaja 555 66.7 33.3 100.0 87
Trabaja y estudia 143 604 39.6 100.0
Desempleado 39 53.8 46.2 100.0
Estudiante 835 69.8 30.2 100.0
Ama de casa 65 41.3 58.7 100.0
Jubilado 37 29.7 70.3 100.0

Planificacion de la visita por sexo

Total de visitantes 201 | Hombre Mujer

H Planeada ® Espontdnea
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Existe una relacidn entre el nivel de escolaridad y el tipo de visita que tuvo el
publico. Entre mayor nivel de escolaridad mayor proporcion de visitas planeadas.
Siete de cada 10 visitantes que cuenta con licenciatura planed su visita (70.1%).
Los visitantes con mayor proporcién de visita espontdnea corresponden al
publico que cuenta con escolaridad de primaria (76.3%).

Los asistentes que reportaron ser estudiantes (69.8%) y trabajadores (66.7%)

son los que obtuvieron las proporciones mds grandes de visitas planeadas. El
resto de las ocupaciones de los asistentes —jubilados, ama de casa, desem-

Planificacion de la visita por edad

69.0
632 658 64.1
609
368 e
} 342 39
310
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= Planeada ——Espontdnea

Planificacion de la visita por escolaridad

No estudié nada

Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Posgrado

——Planeada ——Espontdnea



pleados y los que trabajan y estudian— se situaron por arriba del promedio
total de visitantes 2011 de asistentes espontdneos.

Experiencia de la visita

Casi ocho de cada 10 visitantes (76.3%) de José Saramago planearon su visita,
siendo el publico con mayor asistencia de ese tipo, siguiéndoles el publico de Flor
Gardufio (75.8%) y Annette Messager (/5.3%). Por otro lado, las exposiciones
temporales que concentraron mayor proporcion de visitantes espontdneos son:
Ron Mueck (38.8%), Marilyn Manson (34.9%) y Szyszlo (28.6%).

Planificacion de la visita por ocupacion
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Planificacion de la visita por exposicion
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Total de visitantes
2011

Hombre

Mujer

I5a |7 afios

18 a 22 afos

23 a 30 afios

31 a 45 afos

46 afos 0 mds
No estudié nada
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Trabaja

Trabaja y estudia
Desempleado
Estudiante

Ama de casa
Jubilado

Duracion de la visita

Se preguntd a los visitantes sobre el tiempo que durd su visita al Museo, inclu-
yendo el tiempo invertido en ver las exposiciones temporales y la permanente,
el uso de algin servicio, tiempo en la tienda (el tiempo de permanencia en el
Museo). Para este caso se obtuvo un promedio general de una hora con 28
minutos.

Seis de cada 10 visitantes (60.2%) destind mds de una hora a su visita, mientras
que una cuarta parte del publico (26.4%) le dedicé de 31 minutos a una hora y
un poco mds de uno de cada 10 asistentes (13.3%) hizo su visita en un maximo
de 30 minutos.

En la distribucién por sexo, tenemos que en los diferentes rangos de duracion
de la visita existen ligeras diferencias entre los hombres y mujeres. Los hombres
superan a las mujeres en la duracién maxima de una hora, mientras que las
mujeres superan a los hombres con las visitas de mds de una hora. Dicho de
otra manera, los hombres duran menos tiempo en permanecer en el Museo
que las mujeres.

Duracion de la visita

Total Hasta 30 mi?jtii De 1:01 De 2:01 Mas de 4
de casos minutos alhora a2horas a4horas horas Total
1674 13.3 264 47.7 [1.9 0.6 100.0
660 12.6 28.9 45.0 13.2 0.3 100.0
1014 13.9 24.6 49.7 [1.0 0.8 100.0
254 25.0 36.5 304 8.1 100.0
563 17.0 259 453 [1.5 0.2 100.0
394 10.3 252 54.8 9.5 0.1 100.0
263 3.8 21.0 63.7 9.6 2.0 100.0
200 3.6 23.5 45.0 26.0 1.9 100.0
4l 100.0 100.0
10 [ 3.6 85.3 100.0
124 17.1 34.0 404 8.4 0.1 100.0
524 16.8 33.7 36.0 2.2 1.4 100.0
897 [1.2 20.7 54.9 12.9 0.3 100.0
[14 3.7 31.2 52.5 12.6 100.0
555 6.5 20.3 56.1 16.3 0.9 100.0
143 22.3 229 46.8 8.0 100.0
39 6.2 49.0 33.8 [ 100.0
835 18.5 30.8 39.6 109 0.2 100.0
65 24 23.7 64.7 4.3 49 100.0
37 l.6 2.2 83.7 2.5 100.0



Los jovenes de |15 a 17 afios (61.5%) son los que reportaron una mayor pro-
porcién en torno a la duracién de su visita de mdximo una hora; es el publico
que durd menos tiempo en el Museo. Por otro lado, un poco mds de una
cuarta parte de los adultos mayores de 46 afios (27.9%) mencionaron haber
pasado mas de dos horas en el Museo, situdndose por arriba del promedio
total de visitantes 2011, siendo el publico con mayor permanencia en su vista.
Este resultado se puede derivar de diferentes factores; uno de ellos puede ser
el fisico, entre mds edad tenga el visitante, los recorridos (caminatas) pueden
ser mds lentos, con mds pausas de descanso; otro factor es que los visitantes
con mayor edad tienen mds perfeccionado el método de realizar sus visitas; la
contemplacién de las obras (piezas) puede ser mds detallada, lectura de todas
las cédulas, reflexiones de la obra vy la informacién de la exposiciones, comen-
tarios de la exposicidn o piezas entre sus acompafantes, recorridos en todo el
Museo, busqueda de un articulo en la tienda de recuerdos que represente la
experiencia de su visita, la exposicion o el Museo. Para indagar mads a fondo la
causa de la duracidn de la visita es necesario complementar este estudio con
investigaciones cualitativas.

Experiencia de la visita

El tiempo empleado para la visita crece conforme aumenta el nivel de escolari-
dad. La proporcidn de hasta una hora en su visita se observa entre los visitantes
con escolaridad de secundaria (51.19%) y bachillerato (50.4%). Los porcentajes mds
altos con duracidn mayor a una hora se encuentran en los niveles de educacion
licenciatura (68.1%) y posgrado (65%).

Duracion de la visita por sexo

49.7

06 03 08

Hasta 30 minutos De 3| minutos a | hora De 1101 a 2 horas De 201! a4 horas Mas de 4 horas

m Total de visitantes 201 | m Hombre Mujer
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Duracion de la visita por edad

Hasta 30 minutos

«—15a 17 afios

De 3| minutos a | hora De 10l a2 horas De 201 a4 horas Més de 4 horas

|82 22 afios  ===23a 30 afios ===3|a45afios  ==—46afios o mds

Duracioén de la visita por escolaridad

Hasta 30 minutos

T T T T "

De 3| minutos a | hora De 1:01 a 2 horas De 2:01 a4 horas Més de 4 horas

«—=No estudié nada ===Primaria ====Secundaria ====Bachillerato e===licenciatura === Posgrado

Los visitantes que son desempleados registraron la menor cantidad de horas en
torno a la duracién de su vista (mdximo de una hora), mientras que los jubilados
(86.1%) vy las ama de casa (73.8%) alcanzaron la permanencia mds larga en el
Museo que el resto de los visitantes.



Dos de cada 10 visitantes que asistieron a la exposicion de Flor Gardufio (21.9%)
mencionaron haber estado en el Museo hasta 30 minutos, mientras que casi
cuatro de cada 10 asistentes de Szyszlo (38.4%) realizd su visita en un rango
de tiempo de 3| minutos a | hora, en tanto que siete de cada 10 asistentes de
José Saramago (76.6%) reportaron que la duracién de su visita fue de |10l a
4 horas.

Duracion de la visita por ocupacion

B e e e e e e e e e e e — e ———— = = = = — = — — — — — - Experiencia de la visita
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Hasta 30 minutos De 3| minutos a | hora De 1101 a2 horas De 201! a4 horas Maés de 4 horas

~——=Trabaja ===Trabajay estudia ===—Desempleado ===Estudiante «==—Amade casa ==Jubilado

Duracion de la visita por exposicion

Flor Gardufio Tiempo
promedio |:19 min.

Marilyn Manson
Tiempo promedio 125
min.

Ron Mueck Tiempo
promedio [:27 min.

Total de visitantes 201 |
Tiempo promedio 1:28
min.

Szyszlo Tiempo
promedio |:21 min.

Annette Messager
Tiempo promedio :42 6.
min.

José Saramago Tiempo
promedio |:48 min.

m Hasta 30 minutos ® De 3| minutos a | hora ®De 10l a 2 horas ®m De 2:01 a 4 horas = Mds de 4 horas
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Programa de afiliacion

La encuesta pudo captar si los visitantes estaban enterados del programa
de afiliacién. Un poco mds de 8 de cada 10 asistentes (82.4%) mencionaron
no conocerlo, mientras que el resto de los visitantes (17.6%) si sabfan de su
existencia. Para subsanar el desconocimiento del programa, existen diversas
estrategias de mercado, por ejemplo: que los boletos de acceso contengan
informacién impresa de los beneficios de la afiliacion al programa; que en ta-
quilla se ofrezca al publico la afiliacidn; ubicar un kiosco a la salida del Museo
en donde el publico que asf lo desee se afilie al programa; que en los diversos
recursos publicitarios se agregue un eslogan que invite a suscribirse al programa,
por ejemplo: “porque la cultura es responsabilidad de todos ven vy affliate™; “tu
haces la diferencia en este espacio”; "porque el museo es tuyo”; "adopta un
museo”, entre otros.

Programa de afiliacion

Total de casos Si No Total
Total de visitantes 201 | 1674 17.6 824 100.0
Hombre 660 19.7 80.3 100.0
Mujer 1014 6.1 83.9 100.0
I5a 17 afios 254 8.2 91.8 100.0
I8 a 22 afos 563 13.7 86.3 100.0
23 a 30 afios 394 23.8 76.2 100.0
31 a 45 anos 263 20.3 79.7 100.0
46 aflos 0 mds 200 28.1 719 100.0
No estudié nada 4 100.0 100.0
Primaria 10 100.0 100.0
Secundaria 124 8.5 91.5 100.0
Bachillerato 524 16.8 83.2 100.0
Licenciatura 897 19.5 80.5 100.0
Posgrado [14 36.5 63.5 100.0
Trabaja 555 26.4 73.6 100.0
Trabaja y estudia 143 29.2 70.8 100.0
Desempleado 39 8.6 91.4 100.0
Estudiante 835 12.7 87.3 100.0
Ama de casa 65 53 94.7 100.0
Jubilado 37 59 94.1 100.0

" Programa del museo en que el publico que se afilia recibe diferentes beneficios al interior del espacio. La
calidad de afiliado se obtiene a través de aportaciones y existen diferentes tipos de membresias: individual,
corporativa o convenios. Este programa tiene la finalidad de obtener recursos para continuar presentando
exposiciones de calidad, asi como para la preservacién del edificio y murales para el deleite de todos los
mexicanos. Para mayor informacion véase http://www.sanildefonso.org.mx/membresias.php#tab|



Al desagregar la pregunta por sexo, se detectd que casi dos de cada |0 hombres
(19.7%) que asistieron al Museo refirieron conocer el programa de afiliacion;
en ese sentido los hombres se situaron por arriba de las mujeres (16.1%) y del
total de los visitantes 2011 (17.6%).

Se puede observar que a partir de los 23 afios comienza una tendencia favo-
rable de conocimiento al programa de afiliacion. Este programa no va dirigido
Unicamente al publico que trabaja, sino al publico en general. Los visitantes que

Programa de afiliacion por sexo

Total de visitantes 201 | Hombre Mujer

mSi = No

Programa de afiliacion por edad
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—S = No

Experiencia de la visita

9




no generan ingresos pueden adquirirlo por parte de los padres, por eso es
importante que el programa de afiliacidn incluya beneficios para los diferentes
perfiles de publico. Habrd visitantes que prefieran cursos, talleres, tener con-
tacto con el artista, el acceso gratuito (minimo dos personas), poder contar
con un recuerdo de la tienda, invitacidn a las inauguraciones de la exposicion
temporal, incluso se pueden crear paquetes personalizados segun el interés
de cada uno de ellos.

Programa de afiliacion por escolaridad
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Existe una relacién entre el nivel de escolaridad y el conocimiento del programa
de afiliacion; entre mayor nivel de escolaridad tenga el visitante mayor es el
porcentaje de conocimiento del programa. Casi cuatro de cada 10 asistentes
(36.5%) con nivel de posgrado aludié conocer el programa. Este publico fue el
que tuvo mayor proporcidon de conocimiento del programa, colocdndose por
arriba del resto de los visitantes con otros niveles de escolaridad.

Experiencia de la visita

El publico que trabaja (26.4%) y trabaja y estudia (29.2%) son los que mencio-
naron conocer mds el programa de afiliacion; asimismo, se ubicaron por arriba
del promedio total (17.6%) de visitantes 2011. Los asistentes que refirieron ser
amas de casa (5.3%) y jubilados (5.9%) obtuvieron el menor porcentaje en
conocer el programa.

Casi una tercera parte de los visitantes de Annette Messager (31.3%) decla-
raron tener nocidon del programa de afiliacidn, seguido de los asistentes de
José Saramago con un poco mds de una cuarta parte (25.9%); el tercer sitio lo
ocupé el publico de Flor Garduiio con 21.3% de sus asistentes. Los visitantes
con menor conocimiento del programa son los que asistieron a las exposiciones
de Szyszlo (14.7%), Ron Mueck (15.3%) y Marilyn Manson (16.7%).

o7

Programa de afiliacion por exposicion

Total de visitantes
2011

Szyszlo Annette Messager

e S

Ron Mueck Flor Gardufio e N0

Marilyn Manson José Saramago
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Informacion recibida
Modulo de informes

Se indagd sobre la cantidad de informacién recibida en dos servicios que
proporciona el Museo: el médulo de informes y las visitas guiadas. Casi dos
de cada 10 visitantes (18%) mencionaron haber utilizado el mddulo de infor-
mes. Considerando Unicamente a quienes usaron el médulo de informes, se
obtuvo que 43% dijo haber recibido mucha informacion, mientras que 34%
calificé como regular la cantidad recibida; a 19% se le hizo poca informacién y
Unicamente 4% menciond no haber recibido nada de informacién por parte
del mddulo de respectivo. Se puede captar el interés por el publico de recibir
mayor informacién por parte del personal de este mddulo.

Al desagregar los resultados por exposicion temporal, los visitantes a Marilyn
Manson son los que consideran en mayor medida que recibieron mucha in-
formacién (56.1%), en tanto que los asistentes a José Saramago registraron el
porcentaje mas alto en estimar que la cantidad de la informacién recibida era
regular (48.4%). El publico que asistié a Szyszlo alcanzd las proporciones mas
altas en recibir poca informacion (28.8%), incluso nada (23.3%) que el resto de
los visitantes de otras exposiciones.

Cantidad de informacion recibida en el médulo de informes

No lo usé
(82%)

Poca (19%)

Si'lo usé
(18%)



Cantidad de informacion recibida en el modulo de informes por exposicion

Marilyn
Manson

Annette
Messager

Flor
Gardufio

Total de
visitantes
2011

José
Saramago

Szyszlo 30.1 17.8 288
Ron Mueck 267 438
® Mucha ® Regular m Poca

Visitas guiadas

Un 17% del publico que fue al Museo hizo uso de las visitas guiadas, la mitad
de ellos (54%) considerd haber recibido mucha informacion, mientras que 36%
valord la cantidad de la informacion como regular, entretanto, uno de cada 20
de estos visitantes (5%) la aprecié como poca, y por ultimo 5% indicé no haber
recibido informacion.

El 80% de los asistentes que utilizaron la visita guiada en la exposicion de Flor
Gardufio considerd que recibié mucha informacidn por parte del gufa; en ese
mismo sentido le siguen los visitantes de Annette Messager con 84.9% de sus
asistentes. Alrededor de la mitad de los visitantes de José Saramago (48.4%)
aprecié como regular la cantidad recibida de la visita guiada, mientras que el
publico de Szyszlo alcanzd el porcentaje mds alto en considerar la informacion
como poca o nula, colocandose por arriba del resto del publico de otras ex-
posiciones.

233

255

= Nada

4.0
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Cantidad de informacion recibida en las visitas guiadas

No lo usé

(83%)
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Cantidad de informacion recibida en las visitas guiadas por exposicion

Flor
Gardufio

Annette
Messager

Szyszlo
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Saramago

Marilyn
Manson

Total de
visitantes
2011
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Evaluacion del Museo

Para poder evaluar algunos servicios e instalaciones del Museo se empled una
escala de medicidn de cinco puntos: muy bueno, bueno, regular, malo y muy
malo. La limpieza del Museo (sin contar bafios) fue la mejor calificada, en don-
de dos terceras parte de los visitantes (66.7%) la considerd como muy buena;
siguieron las instalaciones en general —espacios de descanso, patios— con
65.1%; en tercer lugar se posiciond el servicio de vigilancia fuera de salas (no
incluye custodios); la sefializacion o sefalética en el interior del Museo fue otra
caracteristica a evaluar, en donde 47.6% de los asistentes la consideraron muy
buena, en tanto que en esa misma escala los horarios del Museo ocupan el
dltimo lugar (44.3% de los visitantes).

Evaluacion del Museo

= Regular ® Muy bueno
Malo Bueno
Muy malo

Limpieza del Museo (sin contar baios)

Al desagregar por exposicion la apreciacion de los visitantes sobre la limpieza
del Museo, encontramos que el publico asistente a la exposicion Flor Gardu-
fio alcanzd el nivel mds alto de percepcion de muy bueno y bueno (99.8%),
seguido del publico que asistid a la exposicion de José Saramago (99.5%), en
tercer lugar se ubicaron los visitantes de Szyszlo (99.4%). En general todo el
publico que fue al Museo en el 2011 considerd eficiente (muy bueno, bueno)
el servicio de limpieza. La calificacién mds negativa la dieron los visitantes de
Annette Messager, en donde 3% de ellos la considerd regular.

Limpieza del museo

Instalaciones

Vigilancia

Horario

Sefializacion

Experiencia de la visita
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= Regular

Malo

Limpieza del Museo por exposicion

B Muy bueno

Bueno

Flor Gardufio

José Saramago

Szyszlo

Ron Mueck

Total de visitantes 201 |
Marilyn Manson

Annette Messager

Instalaciones en general (espacios de descanso, patios)

Para la evaluacion de las instalaciones se considerd todo el inmueble del Museo:
dreas de descanso, pasillos, paredes, pisos, puertas, escaleras, pasamanos, etc.
(no incluye exposicién temporal). Casi todo el publico que asistio a la exposi-
cion temporal Szyszlo (99.4%) valord las instalaciones satisfactoriamente (muy
bueno y bueno), seguido de los visitantes de Ron Mueck (99.1%). La percepcion
mas negativa que tuvieron las instalaciones fue dada por los visitantes de José
Saramago, en donde casi uno de cada 20 (4.3%) considerd desfavorable (regular
y malo) las instalaciones en general.

Vigilancia fuera de las salas (no incluye custodios)

El 96.1% del publico que asistid a la exposicién Flor Gardufio calificd el servicio
de vigilancia (vigilantes y policias) de manera satisfactoria (muy bueno y bueno),
seguido del publico de Ron Mueck (95.6%). Por el contrario, casi uno de cada
10 visitantes que fue a la Marilyn Manson (8.6%) evalud el servicio de vigilancia
desfavorable (regular y malo).



Instalaciones por exposicion

m Regular | ®mMuy bueno

= Malo

Szyszlo

Ron Mueck

Total de visitantes 201 |

Marilyn Manson

Flor Gardufio
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Vigilancia por exposicion

m Regular = Muy bueno
= Malo = Bueno
Muy malo

Flor Gardufio

Ron Mueck

Annette Messager

Total de visitantes 201 |

Szyszlo

José Saramago

Marilyn Manson



= — — Andlisis de la Encuesta del Estudio de Publico del Museo del Antiguo Colegio de San lidefonso, 2011

Horario del Museo

Casi 100% de los visitantes de Ron Mueck (94%) considerd eficiente (muy bueno
y bueno) los horarios del Museo; en ese mismo sentido, 93.8% del publico de
Annette Messager también calificd asf los horarios. Por otro lado, un poco mds
de uno de cada 10 visitantes a Marilyn Manson consideraron deficiente (regular,
malo y muy malo) los horarios. En términos generales, 98.8% del publico que
asistié al Museo en 2011 calificé como eficientes los horarios.

Horario por exposicion

= Regular
“ Malo
Muy malo

= Muy bueno

= Bueno

Ron Mueck

Annette Messager

Flor Gardufio

Szyszlo

Total de visitantes 201 |
José Saramago

Marilyn Manson

Senalizacion en el interior del Museo

Indiscutiblemente, la sefializacidon o sefialética es parte fundamental de cualquier
espacio publico, no sdlo por razones informativas y de control, sino también
por motivos de seguridad. Desafortunadamente fue el elemento del Museo
con menor valoracién positiva. Poco mds de uno de cada 10 visitantes (11.1%)
consideraron deficiente (regular, mala y muy mala) la sefalizacion, debido a
que no la vieron y la que llegaron a ver comentaron que no se encuentra en
lugares apropiados o que es confusa. Aunque no es un porcentaje muy grande,
si es de suma importancia tomar en cuenta estas apreciaciones y corregir por
seguridad.

Nueve de cada 10 visitantes que asistieron a la exposicion Flor Gardufio (94.1%)
apreciaron la sefializacién del Museo satisfactoriamente (muy buena y buena),
en tanto que 91.5% de los asistentes a Annette Messager la calificaron de la
misma manera.



Sefalamientos por exposicion

m Regular m Muy bueno
= Malo = Bueno
Muy malo

563

405

all 4

48.1

344

Calificacion general del Museo

Se les pidid a los visitantes que calificaran con una escala de evaluacién de O
al 10 el Museo en general (sin contar la exposicion temporal) incluyendo la
exposicion permanente (murales existentes en el espacio), donde dos terceras
partes (66.8%) del publico calificaron al Museo con 10. Esta informacidn puede
ser usada como un indicador de resultados, en donde se calcula la eficiencia,
eficacia y efectividad de los servicios e instalaciones. El objetivo debe ser el
aumento del porcentaje de los visitantes que calificaron con diez o el aumento
de la calificacién promedio que en este caso fue de 9.6.

Una cuarta parte del pubico del Museo Antiguo Colegio de San lldefonso
(27%) calificd con nueve y Unicamente 6.2% de los visitantes asigné al Museo
una calificacion menor a nueve.

Las mujeres (71.4%) calificaron mejor (diez) al Museo que los hombres (60.4%);
por el contrario, en la calificacién nueve y ocho hubo mds proporcion de hom-
bres que asignd esta calificacion al Museo con respecto a las mujeres.

Resulta interesante observar que los grupos de mayor edad, es decir, de 23
afios en adelante, ubican en primer término la escala mas alta (10) respecto a
la calificacién otorgada al Museo, en tanto que para el resto de los grupos de
edad la primera opcidn es nueve.

Flor Gardufio

Annette Messager

Ron Mueck

Total de visitantes 20| |

Szyszlo

José Saramago

Marilyn Manson
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Total de visitantes

2011

Hombre

Mujer

I5a |17 afos

18 a 22 afos

23 a 30 afios

31 a 45 afos

46 afios 0 mas
No estudié nada
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Trabaja

Trabaja y estudia
Desempleado
Estudiante

Ama de casa
Jubilado

Calificacion general del Museo

Total de casos 4 5 6 7 8 9 10 Total
1674 0.1 0.1 0.05 046 5.6 27.0 66.8 100.0
660 0.2 1.0l 6.8 31.6 604  100.0
1014 0.1 0.1 0.05 4.7 23.7 714 1000
254 0.10 8.9 30.3 60.7 100.0
563 0.2 1.0l 7.2 35.9 557 100.0
394 0.2 0.14 4.3 264 69.0 100.0
263 0.4 0.10 3.6 18.4 77.5 1000
200 0.21 0.7 53 93.8 100.0
4 28.4 71.6 100.0
10 9.1 90.9 100.0
124 2.19 12.1 27.5 582 100.0
524 0.09 7.6 279 644 100.0
897 0.1 0.1 0.1 040 3.6 27.6 68.2 100.0
I14 0.1 0.1 22.3 774  100.0
555 0.1 0.12 2.7 20.0 770 100.0
143 0.8 1.1 4.3 34.2 59.6 1000
39 17.6 824 100.0
835 0.0l 0.82 8.6 34.3 56.2 100.0
65 0.3 6.5 93.2 100.0
37 1.3 98.7 100.0

Por escolaridad, los asistentes con licenciatura y posgrado son quienes otorgaron
mejores calificaciones.

Casi el total de los jubilados (98.7%) otorgaron la escala mdxima de 10 al Museo;
en esa misma escala los acompafan las amas de casa (93.2%), los desemplea-
dos (82.4%) y los que trabajan (77%), todos ellos se colocaron por arriba del
promedio total de los visitantes 2011 (66.8%). El publico que trabaja y estudia
o que simplemente estudia llegd a reportar calificaciones menores a ocho; esto
no sucedié con el resto de los visitantes.

Los visitantes que asistieron a las exposiciones de Flor Garduio (75.4%), Annet-
te Messager (70.9%) y José Saramago (69.1%) son los que registran el mayor
porcentaje en la escala de 10 en otorgarle al Museo esa calificacidn, situdndose por
arriba de los visitantes de otras exposiciones. Mientras tanto, un poco mas de
uno de cada 20 asistentes de Szyszlo (7.8%), de Marilyn Manson (6.6%) y de Ron
Mueck (6.5%) otorgaron una calificacién mdxima de ocho al Museo.
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Calificacion general del Museo por sexo

%

——15a 17 afios

8
M Total de visitantes 201 |

B Hombre

Calificacion general del Museo por edad

= [8a 22 afios

=73 a 30 afios

=31 a 45 afios

=46 afios 0 mas

Experiencia de la visita
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Calificacion general del Museo por escolaridad
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Experiencia de la visita

Calificacion general del Museo por exposicion

Flor Gardufio | 202 754

Annette 29 256 709
Messager

José
Saramago

Ron Mueck

Total de
visitantes
2011

Marilyn
Manson

Szyszlo

109

mg m9 =10

Sugerencias de los visitantes

Resulta interesante el hecho de que 53.6% del total de los visitantes refirieron
no estar interesados en que existan otras actividades distintas a las ya integradas
en el Museo. Sin duda esta negativa puede obedecer a diferentes causas. Una
causa positiva es que el Museo proporciona toda la demanda de las actividades
que requiere el visitante. Por otra parte, una causa negativa serfa que el publico
no dispone de pardmetros de comparaciéon de un museo a otro, donde todos
los museos que ha visitado son homogéneos entre sf; no existen diferencias en
sus ofertas culturales y no consideran que pudieran recibir mds servicios.

Sin embargo, casi uno de cada 10 visitantes (8.3%) sugirid contar con mds expo-
siciones de gran tamafio, en donde se puedan exhibir mds objetos interesantes
y con mayor |dgica en la temadtica, en tanto que un poco mds de uno de cada 20
visitantes (5.5%) propusieron mayor informacion en las exposiciones, mejorar
la existente y que den folletos con informacién del Museo y de las exposicio-
nes; en tercer lugar prevalece la recomendacion de que el Museo cuente con
servicio de cafeterfa (5.4%).
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Nada/Ninguna

Mads exposiciones/mds grandes/con
mas objetos/mas
interesantes/con mds secuencia

Mads informacién/mejorar la exis-
tente/folletos/difusién/cédulas
Cafeteria/comida

Mads sefializacién/Mapas de
ubicacién/Mejorar la existente

Horario (visible/ampliarlo/

de las actividades)

Mas visitas guiadas/audioguias
Areas de descanso

Mas dfas de gratuidad

Mejorar el servicio del personal/

mas orden/mads personal/
personal capacitado

Mas actividades (talleres,
presentaciones y conferencias)
Remodelacién/edificio
lluminacién/mejorar

Mejorar vigilancia/seguridad
(trato al publico)/mas
seguridad

Sanitarios (limpiar, modernizar,
remodelar, agregar mesa para
cambiar pafiales, mds bafios)
IMAX/Pantallas/Audiovisuales
Interactividad

Costos menores

Poner un elevador/escaleras
eléctricas para el publico

Eventos culturales/de musica/cine/
teatro y danza

Servicio de internet

Falta mobiliario (contenedores de
basura, sillones, fuente y mesas)

Biblioteca, libreria, ludoteca
y sala de lectura
Bebederos

Acceso en todo el Museo
Areas verdes y juegos al aire libre

Estacionamiento
Actividades para nifios
Actividades para adultos
Total

Sugerencias de los visitantes

Annette
Messager

56.6

29

7.5
59

2.3

2.0

|4
2.3
0.6

5.6

0.9

0.6

0.3
0.6

0.5

0.6

3.1

0.3

0.9

100.0

Flor

José

Garduiio  Saramago

48.0

2.2

4.2

2.2

1.3

1.8
3.6
0.7

0.2

2.2

3.1
2.6

6.0

04

0.4

0.3

0.4

0.8

0.2
0.3

0.3

04
0.4
100.0

48.1

59

4.7

7.8

4.9

6.4

3.2
3.8
0.3

0.6
2.6

0.4

0.6

0.4

100.0

Marilyn
Manson

52.5

6.6

6.8
6.7
3.5

6.8

2.0
|7
3.3

0.7

0.5

0.6

0.9

0.7
0.7
0.5

0.2
0.2

0.2

0.2

0.5
0.2

04
0.2

100.0

Ron
Mueck

55.5

1.4

4.3

34

4.6

2.0

4.5
|.2
0.5

0.6

1.3
0.6

0.3

04

0.6

0.5
0.3

0.4

0.1

0.3

100.0

Szyszlo

534

4.5

13.0

0.7

1.5
0.7
|4

29

24

3.0
1.8

0.1

0.1

2.0

0.6
0.2
1.3

100.0

Total

53.6

8.3

5.5

54

39

3.8

3.2
1.8
[.5

0.9
0.8

0.8

0.6

0.6
0.5
04

0.3

0.3
0.3

0.3

0.2

0.2
0.2

0.2

0.1
0.1
0.02
100.0



Sugerencias de los visitantes

Nada/Ninguna
Mds exposiciones/mds grandes/con mds objetos/mas 83
interesantes/con mas secuencia ’
Mads informacién/mejorar la 55
existente/folletos/difusién/ced ulas ’
Cafeterfa/comida 54

Mads sefializaciéon/Mapas de ubicacién/Mejorar la existente 39
Horario (visible/ampliarlo/de las actividades) - 38
Mas visitas guiadas/audioguias - 32

Areas de descanso - 1.8

Més dias de gratuidad - 1.5

Mejorar el servicio del personal/mds orden/mas
personal/personal capacitado

Mds actividades (talleres, presentaciones y conferencias) 1.1

Evaluacion de las exposiciones temporales

Existen diferentes elementos que integran la experiencia de una exposicion
temporal. Algunos de ellos son: la comodidad para ver las piezas y leer los
textos, la informacion v las explicaciones que existen en el interior de las salas
de cada exposicion, la iluminacidn, el montaje de la exposicidn y la atencidn
por parte del personal dentro de las salas, estos factores van a desencadenar
una percepcion de la experiencia vivida de los visitantes. En una escala de muy
bueno a muy malo se les pidid a los visitantes que valoraran cada uno de estos
elementos.

El montaje de las exposiciones temporales fue el mejor evaluado en la escala
de muy bueno y bueno (95.3%) por los visitantes, seguido de la experiencia
vivida dentro de las salas (89.5%); en tercer lugar se ubica la comodidad para
ver las piezas y leer los textos (89.2%); en cuarto lugar la atencién del personal
(incluye los custodios) dentro de las salas (89%); la iluminacién dentro de la
sala ocupd el quinto lugar (83.6%), v en el Ultimo lugar se ubicé la informacién
proporcionada en el interior de las salas de la exposicion temporal (77.3%).

536

Experiencia de la visita
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m Regular
Malo
Muy malo

Evaluacion de las exposiciones temporales

m Muy bueno

Bueno

Montaje
Experiencia
Comodidad
Personal
lluminacién

Informacién

Montaje

Son muchos los componentes que se deben tener en cuenta para montar una
exposicion. Cada una de ellas tiene un manejo propio segun las proporciones
de las obras o el lugar en donde se van a montar (muros, objetos en vitrina,
cédulas, material de apoyo como tripticos, cédulas de sala, etc.).

Una caracteristica que comparten todos los montajes es tomar como punto
de referencia los tipos de publico que serdn los receptores de las exposiciones
y las dindmicas que desean obtener. Por ello se desagregd esta pregunta por
el perfil de publico de las exposiciones temporales.

En general todos los montajes de la exposicidn fueron calificados satisfactoria-
mente (Muy bueno y bueno). Un poco mds de la mitad del publico de Ron Mueck
(54.3%) considerd el montaje muy bueno, en esa misma escala de calificacion le
siguid el publico de Marilyn Manson con 49.4%, estos dos se ubican por arriba
del resto de los visitantes de otras exposiciones. Si utilizamos esta informacion
como un indicador de efectividad (mide los resultados ante el publico del museo),
se puede sugerir que el objetivo es incrementar el porcentaje de los visitantes
en torno a la calificacion de muy bueno que se le da al montaje.

Casi uno de cada 20 visitantes al Museo (4.7%) percibieron el montaje de una mane-
ra desfavorable (regular, malo y muy malo). Las razones principales que manifestaron
para evaluar de esta manera fue que existe confusion en la cronologfa, desperdicio
de espacios, que estan mal acomodadas las piezas, que no existe un orden, seguian
trabajando el montaje durante la visita, los textos estdn en contraluz, no hay un
recorrido fijo, no lucen las piezas y existe poco espacio para las piezas.



Montaje por exposicion

m Regular m Muy bueno
= Malo " Bueno
Muy malo

Experiencia

El publico que obtuvo las proporciones mas grandes en la escala de muy bueno
sobre la evaluacién de la experiencia vivida en el interior de las salas fue el
de Ron Mueck (52.8%) y Marilyn Manson (48.3%), situdndose por arriba del
promedio total de visitantes (48.1%). Los asistentes a Flor Gardufio (39.1%) son
los que menos adjudicaron la calificacidn de muy bueno. Esta variable ayuda a
contrastar la experiencia vivida en el Museo en general y la experiencia en la
sala de exposicion temporal. La evaluacion mds desfavorable (regular, malo y muy
malo) se encontrd en los asistentes a Marilyn Manson (15.9%), Annette Messager
(9.3%) y José Saramago (9.2%).

Experiencia por exposicion

Flor Gardufio

Ron Mueck

Total de visitantes 201 |

Marilyn Manson

Annette Messager

Szyszlo

José Saramago

= Regular = Muy bueno
“ Malo = Bueno
Muy malo

Flor Gardufio

Szyszlo

Ron Mueck

José Saramago

Annette Messager

Total de visitantes 201 |

Marilyn Manson
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m Regular
Malo
Muy malo

Atencion del personal dentro de las salas (incluye custodios)

Se les pidid a los visitantes que calificaran la atencién del personal que se encon-
traban en el interior de las salas, esto incluye a los custodios y otros trabajadores
del Museo que estuvieran realizando otras actividades en dicho espacio. Un
poco mds de la mitad del publico de Marilyn Manson (56%) remarcé que el
servicio del personal en el interior de las salas fue muy bueno, del mismo modo
51.3% de los asistentes a Szyszlo le asignd la misma calificacion.

Los visitantes que tuvieron el porcentaje mas reducido en la calificacion de muy
bueno fueron los asistentes a José Saramago (39%) y Flor Gardufio (41.4%). Por
el contrario, los que otorgaron la evaluacién mas desfavorable (regular, malo y
muy malo) fueron los visitantes de Ron Mueck (13.8%), Flor Gardufio (10.3%)
y Marilyn Manson (9.2%).

Atencion del personal dentro de la sala por exposicion

B Muy bueno
" Bueno

435 Szyszlo
517 Annette Messager
529 José Saramago
348 Marilyn Manson
483 Flor Gardufio
413 Total de visitantes 201 |
424 Ron Mueck

Comodidad para ver las piezas y leer los textos

Otro aspecto importante de la valoracion de una exposicion es la comodidad
para ver las piezas y leer los textos (fichas técnicas/cédulas). En este rubro no
se calificaron los contenidos de los textos ni la calidad o técnica de las obras
exhibidas.

Casi la mitad de los visitantes que asistieron a Marilyn Manson (49.19%) calificaron
con la escala de muy bueno la colocacion de las piezas v los textos en el interior
de las salas, fue el publico con mayor porcentaje en esa categorfa; el segundo
lugar lo ocuparon los asistentes a Flor Gardufio (45.8%) y en un tercer sitio el
publico de Szyszlo con 44.7%.



Los visitantes que fueron a la exposicion de José Saramago (22.9%) son los que
obtuvieron el porcentaje mas alto en calificar como desfavorable (regular, malo
y muy malo) la colocacion de las piezas y los textos en el interior de las salas,
seguido del publico de Marilyn Manson (14.7%) y Ron Mueck (7.8%).

Comodidad para ver las piezas y leer los textos por exposicion

m Regular ® Muy bueno
= Malo = Bueno
Muy malo

Flor Gardufio

Szyszlo

Annette Messager

Ron Mueck

Total de visitantes 20| |

Marilyn Manson

José Saramago

lluminacion

En términos generales se calificé la iluminacion favorablemente (bueno y muy
bueno); ocho de cada 10 visitantes (83.6%) la valoraron de esa manera. Para la
iluminacién sélo se tomd en cuenta las salas pertenecientes a las exposiciones
temporales, sin contar la luminaria de otras dreas del Museo.

Casi la mitad de los visitantes de Marilyn Manson (47.5%) apreciaron la ilumi-
nacién existente en el interior de las salas como adecuadas (muy bueno), que-
dando por arriba del resto de los visitantes de otras exposiciones temporales.
Los visitantes que percibieron mds desfavorable (regular, malo y muy malo) la
iluminacién fueron los asistentes a la exposicién de Ron Mueck (20.8%), seguido
del publico de José Saramago (17.8%) y los asistentes a Flor Gardufio (17.3%).
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lluminacion

® Regular B Muy bueno
= Malo = Bueno
Muy malo

Marilyn Manson
Annette Messager
Szyszlo

Total de visitantes 201 |
Flor Gardufio

José Saramago

Ron Mueck

Informacion y explicaciones de la exposicion dentro de la sala

También se evaluaron los contenidos y explicaciones que se encontraban dentro
de la salas. Hay que recordar que este elemento fue el que alcanzé la califica-
cién mds desfavorable (regular, malo y muy malo) por casi una cuarta parte de
los visitantes al Museo (22.7%), en comparacion con el resto de los elementos
(iluminacién, comodidad, personal, experiencia y montaje).

Informacion y explicaciones de la exposicion dentro de la sala

= Regular
= Malo
Muy malo

= Muy bueno
% Bueno

Flor Gardufio

Annette Messager

José Saramago

Szyszlo

Ron Mueck

Total de visitantes 201 |

Marilyn Manson



Cerca de una tercera parte de los visitantes a Marilyn Manson (31.1%) considerd
desfavorable los contenidos dentro de las salas, mientras que dos de cada 10
asistentes a Ron Mueck (19.3%) calificaron de esa misma manera la informacion;
en tercer lugar de mencién quedd el publico de Szyszlo con 18.7% de su publico.
Las razones que manifestaron los visitantes para calificar desfavorablemente
los contenidos de la informacidn son que faltaban explicaciones en las obras,
traducir los textos, asf como informacién muy bdsica.

Calificacion de la exposicion temporal

Se les pidid a los visitantes que calificaran la exposicidon temporal que visitaron
(sin contar otras dreas del Museo ni la exposicidon permanente), en donde un
poco mas de dos quintas partes (43.7%) calificaron con 10 la exposicidn; la
siguiente calificacién con mayor mencién fue nueve con 27% v tres de cada 10
visitantes (29.2%) evaluaron a la exposicion temporal con una escala menor a
nueve. El promedio total de evaluacidn corresponde a 8.9, quedando por abajo
del promedio de evaluacién del Museo (9.6).

Calificacion de la exposicion temporal

Total
de 0 I 2 3 4 5 6 7 8
casos

Jowlde 1674 04 01 07 001 03 16 10 7l I8l
Hombre 660 0.0 03 003 03 27 14 60 179
Mujer 1014 07 02 1.0 02 07 07 80 182
I5a 17 afios 254 0.l 3.6 6.6 137
18 a 22 afios 563 1.6 05 13 09 .6 205
23 a 30 afios 394 1.0 02 02 05 09 42 234
31 a 45 afios 263 1.1 04 04 05 28 22 48 158
46 afios o0 mds 200 0.12 01 10 19 86
No estudié nada 4 2.6
Primaria 10 0.6
Secundaria 124 0.5 76 44 135
Bachillerato 524 0.5 1.5 0.2 02 96 193
Licenciatura 897 04 02 04 003 02 07 1.7 68 188
Posgrado 14 04 109 1.6 26 220
Trabaja 555 05 02 05 0.0 LI 14 44 190
Trabaja y estudia 143 19 08 27 134 30.
Desempleado 39 22 19 26.0
Estudiante 835 05 Ol 1.0 02 23 06 93 180
Ama de casa 65 05 30

Jubilado 37 04 0.1

27.0

26.3
27.5
30.0
25.6
27.0
274
27.2
71.6
4.5
235
34.3
239
21.5
24.8
26.1
209
27.2
209
63.9

43.7

45.0
42.8
459
38.0
42.5
44.7
6l1.1
258
84.9
50.5
34.3
46.8
41.0
48.1
25.0
48.9
40.9
75.6
355

Total

100.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Experiencia de la visita
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El 45% de los hombres calificaron con 10 la exposicion temporal, mientras
que 42.8% de las mujeres otorgd la misma calificacidn; esto se invierte en la
calificacién de nueve y ocho, en donde hubo mayor proporcidn de mujeres
que de hombres. No existen diferencias importantes por sexo en torno a la
calificacion asignada a las exposiciones temporales.

Calificacion de la exposicion temporal por sexo

18.1 179182

1.0

%

70

04 0701 02 9703 030302
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Total de visitantes 201 | m Hombre Mujer

Resulta interesante observar que los adultos de 46 afios en adelante (61.1%)
son los que reportaron mayor porcentaje en otorgar la calificacién de 10 a la
exposicion temporal. Por otro lado, los jévenes de 18 a 22 afos (36.4%) son
los que reportaron mayor proporcién en dar calificaciones menores a nueve
que el resto de visitantes de otras edades.

Calificacion de la exposicion temporal por edad

I5a 17 afios

= |8a 22 afios =73 a 30 afios =—3]a45afios ===—46afios o mis



Existe una correlacion entre el nivel de escolaridad y la calificacién otorgada a
la exposicion temporal. Los visitantes que tienen los niveles de educacion mas
bajo (sin estudios y primaria) son los que calificaron mas alto (10) la exposicidn;
en cambio, los visitantes con escolaridad minima de bachillerato otorgaron
calificacion de ocho en mayores porcentajes.

Experiencia de la visita

Calificacion de la exposicion temporal por edad

%

No estudié nada ====Primaria ===Secundana ===Bachillerato ===Licenciatura ==Posgrado 119

Tres cuartas partes de los visitantes que son amas de casa (/5.6%) calificaron
con 10 a la exposicién temporal, igualmente los desempleados (48.9%) vy traba-
jadores (48.1%), todos ellos se colocaron por arriba del promedio total de los
visitantes 2011(43.7%). El publico que trabaja y estudia llegd a reportar califica-
ciones menores a tres, caso que no sucedid con el resto de los visitantes.

Calificacion de la exposicion temporal por ocupacion
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Las exposiciones mejor evaluadas por sus visitantes fueron Ron Mueck (55.4%),
Flor Garduiio (49.1%) v Szyszlo (474%) con el mayor porcentaje en la califi-
caciéon de 10. En comparacion, las exposiciones de Marilyn Manson (46.3%),
Annette Messager (33.6%) y José Saramago (24.4%) son las que consiguieron
el porcentaje mds alto en la calificacién menor a nueve.

Calificacion de la exposicion temporal por publico asistente
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Ron Mueck 59 120 260 554
Flor Gardufio S8 183 289 49.1
Szyszlo | 135 359 474

Total de
visitantes
2011

José
Saramago

Annette
Messager

Marilyn
Manson

m0-6 m7 ug o =10

Evaluacion de otros servicios/actividades en el Museo

Existen otros servicios y actividades que se desarrollan en el interior del Museo,
pero no todos los visitantes los utilizan o hacen uso de ellos. Estos servicios van
desde el uso de la tienda, mddulo de informes, guardarropa/paquetertfa, visitas
guiadas, baios, actividades organizadas por el Museo y maquinas expendedoras.
Es de suma importancia conocer la evaluacién de estos servicios, ya que en
conjunto forman parte de la experiencia de la visita.

Tienda

Casi tres de cada 10 visitantes (29%) hicieron uso de la tienda; al evaluar el
servicio se encontrd que la mitad del publico que acudié a ella considerd el servi-
cio como bueno (51%), mientras que 29% lo calificé como muy bueno y 19%
como regular.

En cuanto a la valoracién de la tienda del Museo por parte de los visitantes de
cada exposicidon temporal, se tiene que casi cuatro de cada 10 visitantes que
asistieron a Marilyn Manson (38.5%) la consideraron muy buena, en tanto
que seis de cada 10 asistentes a José Saramago (60%) la calificaron como bue-



na. Los asistentes a Ron Mueck son los que reportaron el porcentaje mds alto
(25.19%) en calificar de una manera desfavorable (regular, malo y muy malo) la
tienda, respecto a los visitantes de las demds exposiciones.

Tienda

Muy bueno
(29%)

Silo usé

Valoracion de la tienda por exposicion

m Regular ® Muy bueno
= Malo = Bueno
Muy malo
José Saramago
Szyszlo
Marilyn Manson
Annette Messager
Total de visitantes 201 |

Flor Gardufio

Ron Mueck

Motivo(s) de no acceso a la tienda

Se le preguntd al 71% del publico que no entrd a la tienda acerca del motivo
por el cual no lo hizo y se obtuvo que dos terceras parte de ellos (62.2%)
mencionaron como principal causa la falta de interés, la segunda causa men-
cionada fue la opcidn de otros (18.2%), en donde especificaron motivos como
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José
Saramago

Flor
Gardufio

Marilyn
Manson

Annette
Messager

Total de
visitantes
2011

Szyszlo

Ron Mueck

® No me interesé

el cansancio al término de su vista, la falta de tiempo y los precios elevados; en
tercer lugar fue la falta de dinero (9.5%).

Por perfil de exposicidn temporal, se obtuvo que casi dos de cada 10 asistentes
a Marilyn Manson (19.5%) no entraron a la tienda por no tener dinero, en ese
mismo sentido le siguié el publico de Annette Messager (15.9%) y Flor Gardufio
(12.3%). El factor dinero no fue el principal motivo que influyera en el acceso
a la tienda, lo que si es viable de enmendar es la falta de interés del publico
para conocer la tienda; para atraer a estos visitantes se pueden exhibir en la
taquilla productos (souvenires) de la exposicion temporal que se presente en
ese momento; otra opcidn es tener en el interior del Museo publicidad que
invite ir a conocer la tienda; desde la taquilla se puede invitar al publico a que al
terminar su visita no deje de pasar a la tienda ya que se le va a dar un regalo,
por ejemplo un separador de libros (cartén) que haga alusién al Museo o a la
exposicion temporal visitada; con esta medida no solamente se genera interés
entre el publico de conocer la tienda, sino que también es una forma de difusion
del Museo y un recuerdo latente de su visita.

Motivo(s) de no acceso a la tienda por exposicion

B Otro (esp.) ®Notenfadinero  ® Nola encontré No sabfa que hubiera

Evaluacion de los precios de la tienda

Al 29% de los visitantes de la tienda se le pidié que evaluara los precios que
existian en ese momento. Casi la mitad del publico (49%) respondié que los
precios son caros, mientras que una tercer parte (33.7%) los considerd accesi-
bles, en tanto que 15.1% evalud los precios como muy caros.



El publico de Szyszlo obtuvo el porcentaje mas alto al percibir como muy caros
(29%) los precios de la tienda, mientras que poco mdés de la mitad del publico
de Ron Mueck (52.79%) determind que los precios eran caros. Por otro lado,
los asistentes a Flor Gardufio son los que obtuvieron la mayor proporcidn en
mencionar como accesibles (44.9%) los costos de la tienda.

Evaluacion de los precios de la tienda por exposicion

| Muy caros B Accesibles

m Caros m Baratos

Modulo de informes

La encuesta no solo capté la cantidad de informacion que se otorgd en el
maddulo de informes, sino que tuvo la caracteristica de evaluar el servicio
otorgado. Casi dos de cada 10 visitantes (18%) mencionaron haber utilizado el
servicio, donde casi la mitad de ellos (48%) lo considerd bueno, mientras que
otro 42% lo considerd muy bueno; Unicamente 0% le asignd una calificacién
deficiente (regular y malo).

Casi 100% del publico de Flor Garduio (96.7%) que utilizd el médulo de
informes calific el servicio satisfactoriamente (muy bueno y bueno); en ese
mismo sentido los asistentes a José Saramago se situaron en un segundo lugar
con 94.9% de su publico. Los visitantes que valoraron el servicio de forma

mds desfavorable (regular, malo y muy malo) fueron los publicos de Szyszlo
(194%), Ron Mueck (11.196) y Marilyn Manson (10.4%).

Annette Messager

José Saramago

Marilyn Manson

Total de visitantes 201 |

Ron Mueck

Szyszlo

Flor Gardufio

Experiencia de la visita
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Modulos de informes

Muy bueno

(42%)

Médulos de informes por exposicion

m Regular m Muy bueno

Malo = Bueno

480 Flor Gardufio
639 José Saramago
480 Total de visitantes 20| |
56.6 Annette Messager
507 Marilyn Manson
322 Ron Mueck
45 505 Szyszlo

Guardarropa /paqueteria

El 54% de los asistentes al Museo hizo uso del servicio de guardarropa/paque-
terfa, este resultado lo coloca en el primer lugar de los servicios adicionales
que ofrece el Museo y que pueden ser o no utilizados por el publico. Tres de
cada 10 asistentes que utilizaron el servicio de guardarropa/paqueteria (32%)
lo calificaron como muy bueno, en tanto que casi seis de cada 10 (58%) lo
evaluaron como bueno; sélo uno de cada |0 asistentes le otorgd una calificacion
desfavorable (regular, malo y muy malo).



Los principales motivos que reportaron los visitantes para evaluar el servicio
de guardarropa/paqueteria como malo y muy malo fueron dirigidos al perso-
nal responsable (falta de interés en su trabajo, groseros, aventaron sus cosas,
déspotas).

El 47.2% del publico de Marilyn Manson evalud el servicio de guardarropa/
paqueterfa como muy bueno, en tanto que ocho de cada 10 asistentes a Flor
Gardufio (80.7%) lo consideraron como bueno; sin embargo, uno de cada 10
visitantes a Ron Mueck (11.7%) lo aprecié de modo regular.

Guardarropa /paqueteria por exposicion

Muy bueno

(32%)

No lo usé (46%)
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Guardarropa /paqueteria

u Regular B Muy bueno

Malo = Bueno
Muy malo
719 José Saramago
80.7 Flor Gardufio
64.4 Szyszlo
4418 Marilyn Manson
750 Annette Messager
57.7 Total de visitantes 201 |

587 Ron Mueck
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No lo usé (83%)

m Regular
Malo
Muy malo

Visitas guiadas

El servicio de visitas guiadas tuvo el mismo manejo que el médulo de informes.
Primero se evalud la cantidad de informacién proporcionada y en este apartado
se calificd la calidad del servicio. Un 17% del publico utilizé el servicio de visitas
guiadas, de los cuales mas de la mitad (56%) lo considerd muy bueno, en tanto
que una tercera parte lo valoré como bueno (35%) y 9% como regular.

Unicamente una décima (0.1%) del publico que utilizé el servicio lo evalué como
muy malo, debido a que la informacidon proporcionada fue insuficiente y porque
no llegd el guia a la cita del recorrido. El 83.2% del publico de Flor Gardufio
que hizo uso de las visitas guiadas evalué de muy bueno el servicio, mientras
que cuatro de cada |0 visitantes a Annette Messager (43.4%) lo consideraron
como bueno. Por dltimo, dos de cada 10 visitantes de Ron Mueck (21.4%) que
utilizaron la visitas guiadas valoraron el servicio como regular.

Visitas guiadas

Regular (9%)

Silo usé (
Muy bueno
(56%)

Visitas guiadas por exposicion

m Muy bueno
" Bueno

Annette Messager

Flor Gardufio

José Saramago

Marilyn Manson

Total de visitantes 20| |
Szyszlo

Ron Mueck



Sanitarios

Cerca de la mitad de los asistentes al Museo Antiguo Colegio de San lldefonso
(49%) hizo uso del servicio de los sanitarios. Un 43% de este publico considerd
que este servicio fue muy bueno; mientras que 49% lo aprecié como bueno;
Unicamente 6% lo evalué como regular. Solamente 2.3% calificd el servicio des-
favorable (malo y muy malo); entre los motivos mencionados son el desperdicio
de agua en los lavabos, la falta de mantenimiento, no habfa jabdn, sdlo hay un
lavabo y que se encontraban sucios.

Un poco mds de la mitad del publico (52.3%) de Szyszlo que utilizé el servicio lo
evalud como muy bueno, siendo el porcentaje con mayor mencién en esta escala
de medicidn. En la apreciacidn de bueno los asistentes a la exposicion de Annette
Messager sumaron 58.5%; en un tercer lugar se situd la respuesta de regulary los
asistentes a la exposicion Marilyn Manson registraron el mds alto porcentaje (8.2%)
respecto al resto de los visitantes de las otras exposiciones temporales.

Sanitarios

Muy malo

(1%)

Muy bueno

No lo usé (51%)
(43%)

Si'lo usé (49%)

Sanitarios por exposicion

= Regular
Malo
Muy malo

B Muy bueno
Bueno

20

Malo (1%)

egular (6%)

Bueno
(49%)

Flor Garduio

Annette Messager

José Saramago

Ron Mueck

Total de visitantes 201 |

Szyszlo

Marilyn Manson

Experiencia de la visita
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= Regular

Malo

No lo usé (95%)

Actividades

El Museo proporciona distintas actividades culturales, como son talleres, con-
ferencias, cursos vy pldticas. Uno de cada 20 asistentes (5%) al Museo refirié
haber asistido a alguna de ellas.

Del publico que hizo uso, prdcticamente uno de cada dos calificaron el servicio
como muy bueno (47%), mientras que cerca de la otra mitad de los visitantes
(46%) lo evaluaron como bueno, escasamente 2% percibié como malo el servicio
debido a que existla musica de fondo que distrae, el material se encontraba
en pésimo estado y escaso y por Ultimo que no habfa casi nadie tomando la
actividad.

Actividades

Muy bueno

Silo usc

(47%)

Actividades por exposicion

® Muy bueno

= Bueno

Flor Garduio

Annette Messager

José Saramago

Marilyn Manson

Total de visitantes 201 |

Ron Mueck

Szyszlo



Al desagregar a los visitantes por exposicidn temporal que hicieron uso de las
actividades del Museo, destaca el publico de José Saramago, en donde tres
cuartas parte (75.7%) evaluaron el servicio como muy bueno, situdndose por
arriba de los visitantes de otras exposiciones; en ese mismo sentido, ocho de
cada 10 asistentes que fueron a Flor Gardufio (82%) calificaron como bueno
el servicio; por otro lado, una cuarta parte de los asistentes a Szyszlo (23.7%)
que hizo uso del servicio lo evalué como regular y el publico de Ron Mueck
(4.9%) obtuvo mayor porcentaje en calificar como deficientes (malo) las acti-
vidades del Museo.

Experiencia de la visita

Maquinas expendedoras

Las mdquinas expendedoras juegan un papel importante en la permanencia de
algunos visitantes al Museo, debido a que el Museo no cuenta con cafeterfa o
restaurante. Es muy comun que el publico decida terminar su vista por cansan-
cio, hambre o sed y las mdquinas expendedoras permiten satisfacer en alguna
medida estas necesidades. Por ejemplo, un visitante que requiera tomar algin
medicamento, un nifo pequefio que tiene hambre no dejard que sus padres
disfruten la visita hasta que quede satisfecha su necesidad, un estudiante que
fue al museo sin comer o desayunar no disfrutard el espacio. Al cubrir estas
necesidades el visitante podrd pasar mas tiempo en el sitio.

Un poco mds de uno de cada 20 visitantes del Museo (79%) utilizd las maquinas

expendedoras, en donde 61% de ellos evalud el servicio como bueno, mientras 129
22% las considerd muy bueno y 15% regular. Solamente 2% calificé el servicio

como muy malo; las razones dadas para evaluar este servicio con esta medida

es que no cuentan con agua, no hay productos, no sirven las mdquinas y falta

de sefialamientos para ubicarlas.

Maquinas expendedoras

Muy, n]“‘alo
(2%)

Regular
Muy bueno (15%)

(22%)

No lo usé (93%) S| L,
1o usd (

Bueno

(61%)
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Al desagregar la informacion por perfil de exposicidn, se obtuvo que el pu-
blico que asistié a Szyszlo (36.9%) registrd el porcentaje mds alto calificando
como muy bueno; en la percepcidn de bueno destacaron los visitantes de Flor
Gardufio, en donde 100% de sus visitantes las calificd de ese modo; el publico
de Marilyn Manson (34.5%) ocupd el primer lugar en evaluar el servicio de
maquinas como regular y por Ultimo los asistentes a José Saramago (4.4%) son
los que asignaron la evaluacién mds desfavorable (malo, muy malo).

Maquinas expendedoras por exposicion

m Regular
= Malo
Muy mald

W Muy bueno
= Bueno

Flor Gardufio

Szyszlo

José Saramago

Annette Messager

Ron Mueck

Total de visitantes 201 |

Marilyn Manson
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Los individuos estdn formados por procesos que condi-
cionan su conducta (aprenden, interiorizan, incorporan,
integran) y que estdn regulados por las sociedades globales
y locales o el habitat en donde pasan el mayor tiempo de
su existencia. A este conjunto de procesos que modelan la
forma de pensary de actuar, la sociéloga Muriel Darmon' le
ha llamado socializacidn. La socializacion estd conformada
por distintos agentes que influyen en la conducta humana:
la familia, la escuela, los medios de comunicacién, el trabajo
y otros productos culturales.

En este sentido, el presente capitulo tiene como objetivo
conocer el impacto de la familia en la generacion de las
practicas culturales, particularmente respecto a la asistencia
alos museos. Para poder entender esta relacidn se pregun-
16 a los visitantes sobre dos temas principales: el primero
es saber si asistian con sus padres a los museos en la etapa
infantil y el segundo si todos los miembros de su hogar
suelen visitar museos, asf como las razones principales de
no asistencia de sus familiares. Cada tema se desagrega por
sexo, edad, escolaridad, ocupacién y exposicion temporal,
con el fin de que se pueda encontrar la asociacidon que
tiene con cada una de las variables mencionadas.

" Darmon, Muriel, La socialisation, 2* ed., Armand Colin. Paris, 2007.
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Asistencia con los padres a los museos
en la etapa infantil

El hecho de que los padres lleven o no a sus hijos a visitar museos aparece
como un factor que influye en los hdbitos y prdcticas futuras, ya que los nifios
se identifican con los cddigos, actitudes y roles que representan algo en el in-
terior de la familia, de ahf la inquietud de conocer en qué medida los visitantes
actuales tuvieron esta practica junto con sus padres. Los resultados indican que,
siete de cada 10 visitantes al Museo Antiguo Colegio de San lldefonso (71.5%)
declararon haber asistido alguna vez a un museo en compafiia de sus padres
cuando eran nifios; no obstante, poco mds de una cuarta parte (27.4%) sefiald
no haber ido nunca con sus padres al museo. Al cruzar esta informacién con la
frecuencia de asistencia a los museos en los Ultimos 12 meses, se obtuvo que
los visitantes que solfan ir a museos con sus padres, son los que reportaron
mayor frecuencia de visitas a los museos en el Ultimo afio.

Asistencia con los padres a los museos en la etapa infantil

Total de casos Si No No recuerda Total
Total de visitantes 201 | 1674 71.5 274 .1 100.0
Hombre 660 711 27.3 1.6 100.0
Mujer 1014 71.8 274 0.8 100.0
|5 a |7 afios 254 76.7 22.2 1.1 100.0
18 a 22 afios 563 75.8 22.7 1.5 100.0
23 a 30 afios 394 76.6 229 0.4 100.0
31 a 45 afios 263 532 44.9 1.8 100.0
46 afios 0 mds 200 63.2 36.3 0.5 100.0
No estudié nada 4 100.0 100.0
Primaria 10 2.6 974 100.0
Secundaria 124 78.5 21.5 100.0
Bachillerato 524 74.1 23.8 2.1 100.0
Licenciatura 897 72.0 273 0.8 100.0
Posgrado [14 68.0 30.7 1.2 100.0
Trabaja 555 72.1 269 1.0 100.0
Trabaja y estudia 143 68.8 309 0.3 100.0
Desempleado 39 66.3 33.7 100.0
Estudiante 835 76.1 22.5 1.4 100.0
Ama de casa 65 19.8 78.6 1.6 100.0
Jubilado 37 71.6 279 0.5 100.0



Asistencia con los padres a los museos en la etapa infantil
vs. Asistencia a museos en los ultimos 12 meses

El papel de la familia

3 oo e oo oo

30 mmmm e e e e

LT S

20 mmm e e e e e e

% Frecuencia de asistencia a museos en los Ultimos 12 meses
«*
+
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
]
'
'
]
'
'
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
]
'
'
]
'
'
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
]
'
'
]
'
'
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
]
'
'
]
'
'
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
]
'
H
[)
'
'
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
]
'

0.7
0.5 2.5

Ninguna Uno Dos Tres Cuatro Cinco Més de 5

St = No

Al desagregar la informacién por sexo no se hallaron diferencias notorias, ya
que hombres y mujeres tuvieron casi la misma proporcién de asistencia a los
museos acompafiados de sus padres cuando eran nifios.

Al cruzar esta variable por grupos de edad se pudo observar una brecha 135
generacional que marca la relacién existente entre padres e hijos; mientras

que los visitantes de 15 a 30 afios reportaron tener la menor proporcién de

porcentaje de no asistencia a los museos con sus padres cuando eran nifios,

los visitantes de 3| afios en adelante alcanzaron la proporcidn mds alta de no

asistencia a los museos con sus padres.

Asistencia con los padres a los museos en la etapa infantil por sexo

715 711 718

Si No No recuerda

B Total de visitantes 201 | ® Hombre Mujer
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Asistencia con los padres a los museos en la etapa infantil por edad
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Los visitantes con escolaridades de secundaria (78.5%), bachillerato (74.1%) vy
licenciatura (72%) son los que reportaron mayor asistencia a museos con sus
padres en su etapa infantil, situdndolos por arriba del resto de los visitantes de
otros niveles de educacién. En cambio, el publico que reportd tener el nivel
de primaria (974%) refiere tener los porcentajes mds altos de no asistencia.

Un poco mds de tres cuartas partes de los estudiantes (76.1%) que acudieron
al Museo Antiguo Colegio de San lldefonso vivieron la experiencia de ir con sus
padres a algin museo cuando eran nifos; del mismo modo siete de cada 10
jubilados (71.69%) reportaron esa misma particularidad. El resto de los visitantes
de otras ocupaciones se ubicaron por arriba del promedito total de visitantes
2011 (274%) que no acudié ninguna vez con sus padres a visitar un museo
cuando eran ninos.



El papel de la familia

Asistencia con los padres a los museos en la etapa infantil por escolaridad
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Los visitantes a Marilyn Manson (74.1%) son los que reportaron el mds alto
porcentaje de asistencia a los museos en compafifa de sus padres cuando eran
nifos, seguido del publico de Ron Mueck (71.2%) y Flor Gardufio (70.4%). En
comparacién con los visitantes de Szyszlo (34.9%), Annette Messager (33.8%)
y José Saramago (34.4%) que fueron los que lograron el menor porcentaje de
concurrir a los museos en compafiia de sus padres.

Asistencia con los padres a los museos en la etapa infantil por exposicion

Marilyn
Manson

Total de
visitantes

Ron Mueck

Flor
Gardufio

José
Saramago

Annette
Messager

Szyszlo

74.1 24.1 1
715 Py 1
712 28.1 0.
704 274
68.0 314 0.6
654 338 049
65.1 349
m S = No No recuerda

Asistencia de los familiares

La encuesta indagd indirectamente la asistencia a museos de los familiares de
los visitantes ya que se les preguntd a los encuestados si todas las personas
que viven con ellos suelen frecuentar museos. Un poco mds de la mitad de
los asistentes (53.2%) mencionaron que todos sus familiares suelen ir a mu-
seos, mientras que una cuarta parte (28.6%) respondid que sélo algunos de
ellos, en tanto que una sexta parte (15.9%) opind que casi nadie o nadie va.
Solamente 2.3% del publico asegurd ser el dnico miembro de su hogar que
va a los museos.

Si se considera la variable de asistencia a museos en compafifa de sus padres
en la etapa infantil contra la asistencia actual de los familiares (Unicamente
los que conforman parte del hogar del visitante), se observa que el publico
que frecuentd ir a los museos con sus padres cuando eran nifios, son los que
reflejan mayor proporcién de asistencia de los miembros del hogar a museos
(casi dos terceras partes de ellos), lo cual confirma nuevamente que la familia
juega un papel importante en la practica del consumo cultural de museos vy la
generacion de habitos.



Asistencia de los familiares

El papel de la familia

Todos los Solo
Total de  familiares algunos Casi ninguin Ningun

casos  del hogar  familiares familiar familiar Total
Total de visitantes 201 | 1674 53.2 28.6 159 2.3 100.0
Hombre 660 48.3 31.2 7.7 2.8 100.0
Mujer 014 56.9 26.7 14.6 1.8 100.0
I5a 17 afios 254 43.7 41.1 13.7 1.5 100.0
18 a 22 afios 563 36.8 38.7 21.0 3.5 100.0
23 a 30 afios 394 63.6 21.5 12.3 2.7 100.0
31 a 45 afios 263 66.5 10.9 22.1 0.6 100.0
46 afios 0 mds 200 83.2 14.7 1.6 0.5 100.0
No estudié nada 4 71.6 28.4 100.0
Primaria 10 13.7 7.6 78.7 100.0
Secundaria 124 494 399 10.8 100.0
Bachillerato 524 499 30.2 18.3 1.5 100.0
Licenciatura 897 55.7 27.6 13.2 3.5 100.0
Posgrado 114 83.1 10.5 6.3 0.1 100.0
Trabaja 555 74.6 15.8 84 1.2 100.0
Trabaja y estudia 143 382 34.2 23.3 4.3 100.0
Desempleado 39 64.2 13.1 22.7 100.0 1 39
Estudiante 835 40.6 383 18.0 3.0 100.0
Ama de casa 65 36.8 18.7 44.0 0.6 100.0
Jubilado 37 829 169 0.3 100.0

Asistencia de los familiares vs. Asistencia a museos en la etapa infantil

70 mmmm e e e e e e e e e oo

% Asistentencia a museos

Todos los familiares del hogar Sdlo algunos familiares Casiningun familiar Ningdin familiar
Visitantes que acudieron con sus padres en la etapa infantil

e \/isitantes que no acudieron con sus padres en la etapa infantil
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Otro cruce que también evidencia la importancia del papel de la familia es la
asistencia a museos en el interior del hogar con la frecuencia de visitas en los
ultimos 12 meses. Los asistentes que lograron mayor frecuencia de asistencia
a museos en el Ultimo afo es el publico que obtuvo el porcentaje mds alto de

asistencia de todos los miembros de su hogar.

Asistencia de los familiares vs. Asistencia a museos en los ultimos 12 meses
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Se encontraron algunas diferencias notorias al desagregar la asistencia a museos
en el interior del hogar por el sexo de los visitantes, siendo las mujeres las
que alcanzaron mayor porcentaje en declarar que todos los miembros de su
hogar si acostumbran ir a museos, situdndolas por arriba de los hombres y del
promedio total de visitantes 2011.

Los visitantes de 46 afios y mds son los que reportaron contar con mds
miembros de su familia que suelen ir a museos (83.2%) respecto al resto de
los visitantes de otras edades. También se observa que a menor edad de los
visitantes disminuye el porcentaje de asistencia de todos los miembros de su
hogar que asisten a museos.



Asistencia de los familiares por sexo

569

El papel de la familia

532

Todos los familiares del hogar Sélo algunos familiares Casiningdn familiar Ningun familiar
H Total de visitantes 201 | m Hombre Mujer
Asistencia de los familiares por edad 141

%

I5a 17 afos 18 a22 afios 23 a 30 afos 31 a45 afios 46 afios o mds

«==Todos los familiares del hogar =~ ====Sdlo algunos familiares === Casi ninglin familiar === Ningtin familiar

Los visitantes con mayor grado de escolaridad (posgrado 83.1%), son los que
reportaron mayor relacién con respecto a los miembros de su hogar que sue-
len ir a museos, porcentaje que va decreciendo conforme disminuye el nivel
de escolaridad.
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Un poco mds de ocho de cada 10 jubilados (82.9%) reportaron que todos
los miembros de su hogar suelen visitar museos, en ese sentido se ubicaron
por arriba del resto de los publicos de otras ocupaciones; no obstante menos
de la mitad de la amas de casa (44%) declararon que de los integrantes de su
hogar casi nadie o nadie va a los museos: Es importante este resultado ya que
se puede suponer en gran medida que el publico que declard ser ama de casa
puede tratarse de madres de familia y por esa razén puede dar una respuesta
mas real de las asistencias a museos que se dan en el interior de su familia.

Asistencia de los familiares por escolaridad

\
0 T T T T T "
No estudié nada Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Posgrado
Todos los familiares del hogar ~ ====Sdlo algunos familiares === Casi ninglin familiar === Ningtn familiar

Asistencia de los familiares por ocupacion

Trabaja Trabaja y estudia Desempleado Estudiante Ama de casa Jubilado

Todos los familiares del hogar ~ ====Sdlo algunos familiares === Casi ninglin familiar === Ningtin familiar



Casi dos terceras partes de los visitantes (63.8%) que acudieron a la exposicidn
de Szyszlo declararon que todos lo miembros de su hogar suelen visitar museos,
ubicdndose por arriba de los visitantes de otras exposiciones. Los asistentes
con menor afluencia familiar a los museos fue el publico de Ron Mueck con
49.2% de ellos.

El papel de la familia

Asistencia de los familiares por exposicion

Szyszlo

Flor
Gardufio

José
Saramago

Annette
Messager

Marilyn
Manson

Total de
visitantes
2011

Ron Mueck

143

B Todos los familiares del hogar  ® Sdlo algunos familiares B Casi ningtn familiar = Ningdn familiar

Razén (es) de no asistencia a los museos
en el entorno familiar

Aquellos visitantes que expresaron que no todas las personas que viven en
su casa suelen visitar museos (46.8%), se les cuestiond acerca de las razones
por las que no van, obteniendo diferentes respuestas para cada miembro que
integra su hogar, por esa razdn esta pregunta se manejé vy se procesd como
de opcién multiple.

Seleccionando Unicamente a los visitantes que declararon que no todas las per-
sonas que viven en su casa suelen visitar museos, se obtuvo que las principales
razones por las que no van es porque no les interesa (56%), seguido de no
contar con tiempo libre para asistir (53.1%) y finalmente la ubicacion geografica
de los museos (estan muy lejos) con 4.5%.

Casi siete de cada 10 visitantes a Szyszlo (67.9%), respondieron que la razdn
principal por la que no van los miembros de su hogar a los museos es la falta
de interés, mientras que seis de cada 10 asistentes de Flor Garduio (59.5%)
declararon que la falta de tiempo es el principal impedimento por el cual sus
familiares no acuden; por otro lado, poco mas de una cuarta parte del publico
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de Annette Messager (28.4%) declard otras razones, entre las mds destacadas
en mencidn fueron la falta de difusidn de los museos y la falta de cultura y
educacion de sus familiares.

Razén (es) de no asistencia a los museos en el entorno familiar

No le(s) interesa ] 560
No tiene(n) tiempo 1 53.1
Estd(n) muy lejos 1 4.5
Otro (esp.) 1 39
No tiene(n) dinero 1 28
No sabe ] 27
Prefiere(n) verla TV ] 20

Son demasiado grandes de edad 1.0

Son muy chicos de edad 1 05

Problemas de salud/discapacidad 1 03
Prefiere(n) ir a otro espacio cultural (esp.) 1 03

No contesta 0.2

Prefiere(n) practicar un deporte 02

Razén (es) de no asistencia a los museos en el entorno familiar por exposicion

Annette Flor José Marilyn  Ron Total
Messager Garduiio Saramago Manson Mueck Szyszlo

No le(s) interesa 494 54.3 51.0 476 623 67.9 56.0
No tiene(n) tiempo 49.5 59.5 484 55.0 525 42. 53.1
Estd(n) muy lejos 5.2 2.5 6.5 8.1 [.9 8.3 4.5
Otro (esp.) 284 8.2 10.8 14 2.1 9.9 39
No tiene(n) dinero 2.2 4.6 2.3 54 0.8 8.0 2.8
No sabe 4.8 4.2 2.1 |7 2.7
Prefiere(n) ver la TV 44 1.9 39 0.5 8.1 2.0
Son demasiado
grandes de edad 0.7 25 03 03 0
Son muy chicos
de edad .1 1.9 04 0.3 2.0 0.5
P.roblem.as de salud 0.7 30 04 03
discapacidad
Preﬂgre(n) ira otro 0.7 1.0 1.7 03
espacio cultural (esp.)
No contesta 0.7 1.9 1.6 1.7 0.2
Prefiere(n) practicar 2.0 07 37 02

un deporte

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
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Los medios electrdénicos ocupan un lugar relevante en la
formacién de las personas y ain mds en sociedades ur-
banas, en donde tienen un impacto equiparable al de la
familia, la escuela o la religién; son poderosos agentes que
influyen en la conducta individual o grupal. Las personas
que se encuentran mds tiempo expuestas a estos medios
electrdnicos tienden a modificar sus valores simbdlicos' e
incorporar nuevas conductas en su vida diaria.

Para este estudio se considerd la radio, television, computado-
ra (sin internet) y el internet como medios electrdnicos.
Es evidente que hizo falta incorporar otros dispositivos
como son el teléfono celular, las tabletas, las consolas de
videojuego y los nuevos televisores conocidos como pan-
tallas, pero el objetivo de la encuesta no era hacer una
investigacion sobre el impacto de los medios electrdnicos
en la cultura, ya que estos productos tienen la capacidad
de informar, comunicar y de cambiar las formas de inte-
ractuar de los individuos. Por ejemplo, en el caso de las
consolas de videojuegos ahora las personas que cuentan
con alguna de ellas y un buen servicio de internet en el
hogar pueden relacionarse por horas con gente de otros
pafses, ya que permiten conectar a varios sujetos en la
misma sesidn y transmitir comentarios o videollamadas
mientras se desarrolla el juego. No es raro que en la ac-
tualidad el mejor amigo de un joven pueda ser otro joven
con el que ha pasado una gran parte de su tiempo libre
jugando e incluso puede ser de otro pais lo que lleva a un
intercambio inconsciente de rasgos culturales. Debido a
los medios electrdnicos las fronteras geograficas y mer-
cantiles de otros paises quedan abatidas, permitiendo el

' Son los cédigos que permiten entender la percepcién de la realidad de
los individuos en un contexto social o individual, por ejemplo: el lenguaje,
la religidn, el arte, etc.
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acceso y la influencia de otras realidades entre los individuos
involucrados.

La importancia de conocer los hdbitos y frecuencia del uso
diario de estos medios por parte de los visitantes del Museo
del Antiguo Colegio de San lldefonso, radica en poder desa-
rrollar estrategias de difusion y de una manera general, usar
estos medios como aliados para la generacidon de hdbitos
y practicas culturales, del mismo modo que es usado para
generar consumidores de diversos productos.



Medios electronicos

Con respecto a los habitos de consumo diario de los medios electrdnicos, la
computadora (sin internet) fue el medio que alcanzd el porcentaje mas alto de
no uso (39%), seguido de la radio (23%) y la television (20%). Internet alcanzd
el menor porcentaje de no uso (6.3%), debido quizds a que este servicio se
puede obtener mediante varios dispositivos ya sean mdviles o fijos y por los
diferentes aspecto para los que es de utilidad: trabajo, educacién, entreteni-
miento, medio de informacidn, etc.

Tiempo invertido en medios electronicos

Computadora
(sin internet)

B e e e e e e e e — oo = — = — — — — Medios electronicos

Radio

Intemet

® No lo usa ® Hasta | hora mDe I:0l a 2 horas ® De 20l a4 horas = Mds de 4 horas

El Internet es el medio electrdnico en el que mds horas al dfa invierten los
visitantes, en promedio tres horas con 33 minutos al dfa, seguido del uso de
la radio con una hora y 56 minutos diarios, en un tercer lugar quedd el uso
de la televisidon con una hora y 46 minutos y por ultimo la computadora (sin
internet) con un una hora y 40 minutos.
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Horas al dia

321

2:52

224

0:57

0:28

0:00

Promedio de uso diario de los medios electronicos

333

¢

SS——

146 v 1:40

Internet Radio ™V Computadora (sin intermet)

Medios electrénicos

Para poder determinar el impacto del uso de los medios electrdnicos con res-
pecto a la forma de enterase de la exposicién temporal, se generd una tipologia
en la que se distinguen los visitantes que hacen uso de hasta dos horas diarias de
la televisidn, radio e internet y el publico que lo utiliza mds de dos horas. Para
este andlisis se excluyeron los visitantes que no utilizan ninguno de los medios
mencionados, por ello existen algunas diferencias de puntos porcentuales con los
resultados de los medios a los que el visitante tuvo acceso para enterarse de la
exposicion temporal, tema tratado en el “Capitulo 3. Experiencia de la visita”.

La television atrajo casi a dos de cada 10 visitantes (19.4%) siendo el medio
electrénico con mayor impacto en la generacion de publico, seguido muy de
cerca por internet (19.3%) incluyendo redes sociales; el tercer lugar lo ocupd
la radio con 6.3% (un poco mas de uno de cada 20 visitantes). Seleccionando
Unicamente a los visitantes que declararon haberse enterado por estos medios
y al cruzar la informacién por los perfiles de uso diario se obtuvo que del 19.3%
de los visitantes que se enterd de la exposicidon temporal por el internet (incluye
redes sociales), 76.7% de ellos reportd usarlo mds dos horas diarias, siendo
el medio con mayor relacion entre el tiempo de uso y forma de enterarse de
la exposicidon temporal; con esa misma Idgica la radio ocupd el segundo lugar,
ya que 71.6% de los visitantes que se enterd por ese medio invierte mds de
dos horas diaria en escuchar radio. El Ultimo lugar lo ocupa la television como
medio de difusion por el cual se enterd de la exposicidon temporal, ya que del
19.4% sdlo un poco mads de la mitad (55.7%) de ellos reportd haber visto mas
de dos horas diarias la TV; la otra mitad se encontrd en rangos menores a las



dos horas. Esto se podrfa explicar debido a que la television ofrece de manera
simultdnea caracteristicas como audio, imagen y color, lo que no tienen otros
medios electrdnicos, y que es mas efectiva en la creacion de una necesidad o el
interés de conocer algln espacio cultural. Bastan Unicamente algunos minutos
para crear ese interés y posible necesidad de consumo, contrario a los otros
medios que requieren de mayor tiempo de uso para poder captar la aten-
cidn vy lograr asf la necesidad de asistir al museo. Desde las instituciones, esta
informacién cobra relevancia al ser complementada con el registro de gasto
utilizado en cada uno de los medios y el tiempo expuesto, para poder valorar
la combinacion de medios mds adecuada para el desarrollo de estrategias de
difusion.

Impacto de los medios electronicos

para el conocimientode la exposicion temporal

767

Intemet (19.3%) Radio (6.3%)

m Dos horas o menos m Mds de dos horas

Al desagregar el consumo diario de los medios electrdnicos por visitantes que
asistieron a cada exposicion temporal, nos encontramos que los asistentes a
Annette Messager, son los que reportaron mayor proporcion de asistentes que
usaron mds de cuatro horas diarias la radio (18.3%); el publico de Ron Mueck
alcanzd el mds alto porcentaje en el uso de la television (10.7%); en tanto que
los asistentes a Marilyn Manson se situaron por arriba del promedio total de
visitantes 2011 en el consumo diario de mds de cuatro horas en los medios
electrénicos de computadora sin internet (15.4%) e internet (37.2%), quedando
por arriba de los visitantes de otras exposiciones.

Television (19.4%)

Medios electronicos
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Medios
electrénicos

Radio

TV

Computadora
(sin internet)

Internet

Tiempo invertido en medios electrénicos por exposicion

Tiempo
invertido por dia
No lo usa

Hasta | hora

De 1:0l a 2 horas
De 2:01 a 4 horas
Mds de 4 horas
Total

No lo usa

Hasta | hora

De 1:0l a 2 horas
De 2:01 a 4 horas
Méds de 4 horas
Total

No lo usa

Hasta | hora

De I:0l a 2 horas
De 2.0l a 4 horas
Mads de 4 horas
Total

No lo usa

Hasta | hora

De 1:0l a 2 horas
De 2.0l a 4 horas
Mds de 4 horas
Total

Annette Flor
Messager Garduno
20.6 20.9
23.5 39.3
17.2 13.3
20.4 13.9
18.3 12.6
100.0 100.0
25.1 23.8
334 36.3
22.7 20.7
12.0 15.5
6.8 37
100.0 100.0
353 41.8
29.5 22.3
12.5 14.4
12.0 9.7
10.7 1.8
100.0 100.0
10.9 5.8
20.7 17.9
134 5.7
259 339
29.1 26.7
100.0 100.0

José Marilyn
Saramago Manson
31.0 24.6
26.3 32.1
13.9 174
14.4 12.3
14.4 13.5
100.0 100.0
27.6 21.1
334 324
21.7 18.3
[5.1 22.6
2.2 5.7
100.0 100.0
34.8 38.5
229 20.6
15.5 134
16.2 12.1
10.6 15.4
100.0 100.0
72 3.0
15.9 12.]
19.1 14.5
30.5 33.0
27.3 37.2
100.0 100.0

Ron
Mueck Szyszlo
21.5 194
28.7 30.9
30.2 20.1
9.7 15.1
9.8 14.5
[00.0 100.0
170 20.5
36.0 29.7
[.7 33.0
24.6 13.5
10.7 3.2
100.0  100.0
39.7 47.2
33.6 19.5
7.5 9.
7.3 1.6
1.9 2.7
100.0 100.0
7.6 16.0
12.0 21.1
26.0 [1.0
289 24.7
255 272
100.0 100.0

Total

23.0
30.1
229
1.8
12.1
100.0
20.0
34.3
16.2
21.9
7.7
100.0
39.0
27.3
10.7
10.0
2.9
100.0
6.3
13.3
20.1
30.5
299
100.0
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En 2011 el Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso logrd un equilibrio en-
tre su publico recurrente y la creacion de publico nuevo, ya que el primero de
éstos sdlo superd a los visitantes de primera vez por |5 puntos porcentuales.
La seleccion de las exposiciones temporales fue de primordial importancia para
la obtencidn de estos resultados. Por un lado se contd con cuatro exposiciones
con contenidos especializados o no tan conocidos (Szyszlo, José Saramago, Flor
Gardufio y Annette Messager), pero atractivos para el publico recurrente al
Museo; por otra parte, también se contd con dos exposiciones con temdticas
mas llamativas (Ron Mueck y Marilyn Manson) para el publico de primera vez.
La seleccion de las exposiciones temporales, la difusion e instalaciones, lograron
posicionar al Museo como un espacio que atrae a visitantes nuevos, quienes
pueden convertirse en publico habitual.

Los visitantes que regresan al Museo en un tiempo no mayor de un afio se
consideran como publico recurrente; quienes regresan en un tiempo mayor
se clasificaron como visitantes menos asiduos. Considerando la poblacidn total
del Museo, se puede determinar que el publico del Museo Antiguo Colegio de
San lldefonso esta constituido por una tercera parte de visitantes recurrentes
(34.9%) que asiste en promedio cinco veces al afo, otra quinta parte de los
visitantes son menos asiduos (22.6%) y tienen un promedio de asistencia de tres
veces en un periodo mayor de un afo, por Ultimo 42.5% de publico es de
primera vez.

Se encontrd que el grado de licenciatura (terminada o incompleta) fue el que
tuvo mayor incidencia, representado por casi cinco visitantes de cada 10 (49%),
seguido por bachillerato (terminado o incompleto) en donde tres de cada 10
visitantes reportaron tener este nivel de escolaridad (31.2%), en un tercer lugar
quedd el nivel de secundaria (terminada o incompleta) con 10.9%. El resto de
los niveles de escolaridad tuvieron porcentajes menores a 5.5%.

La encuesta arroja que 55.4% de los visitantes expresaron ser estudiantes, dato
seguido por los que trabajan (28.7%). Resulta Iégico el hecho de que los estu-
diantes sean los asistentes mds asiduos a los museos por razones naturales a
su ocupacion, ya que las escuelas estdn usando los museos como herramientas
pedagdgicas de transmision de conocimiento de algunos temas. Pero también
es necesario formar otros tipos de publicos y para poder generarlos tenemos
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que cambiar la asociacion negativa que se le puede dar como espacios aburri-
dos, obligatorios, para hacer tarea, exclusivos, costosos, de pérdida de tiempo,
entre otras y buscar que sean vistos como espacios de esparcimiento, libertad,
emocion, reflexién e introspeccidn ya que son impulsores de la creatividad y
del pensamiento.

De manera global, casi la tercera parte de los visitantes (31.4%) aseverd co-
nocer el Museo por un maestro o libro de texto; 18% dijo conocer el espacio
por recomendacion (amigos, familiares, etc.), y mds de uno de cada 10 (16.4%)
afirmd conocer desde siempre el Museo.

Los maestros fueron el medio de difusién mds importante para las exposiciones
temporales, en donde dos de cada 10 visitantes (20.19%) declararon haberse
enterado de ese modo, seguido del internet con 7%y la television con 16.9%.
Con una menor cantidad de respuestas, pero no de poca importancia, se tiene
el encuentro casual de los visitantes que iban pasando por el Museo (2.7%),
seguido de los espectaculares del Metro v las redes sociales (1.6%, respectiva-
mente) y con menos impacto las oficinas turisticas (gufa) 0.3%.

En la actualidad los medios de comunicacion son una pieza determinante en
el consumo cultural, al menos en las ciudades globalizadas. En ese sentido se
generd una nueva tipologia con el nombre de medios de comunicacion, en
donde se agrupan las categorias de television, radio, periddicos y revistas. Con
esta nueva clasificacion se obtuvo que poco mas de tres de cada |0 visitantes
(344%) se enteraron de la exposicidn temporal por estos medios.

Se identificé que seis de cada 10 visitantes (59.3%) respondieron como motivo
principal, haber acudido para conocer la exposicion temporal, seguido de casi
una cuarta parte de los asistentes que lo hizo para hacer una tarea o porque
lo mandaron de su escuela (22.6%), un poco mas de uno de cada 20 visitantes
asistio al Museo para entretenerse o pasar un rato agradable. Con menciones
menores se encuentran: para aprender o educar a los niflos y por alguna invita-
cién (0.7%, respectivamente). También 1.4% del publico menciond haber asistido
para ver qué novedades hay en el Museo y |.5% para acompafar a alguien.

Este ejercicio estadistico muestra y cuantifica los diferentes factores que de-
terminan la asistencia del publico del Antiguo Colegio de San lldefonso a los
museos; algunos de estos factores son: sexo, edad, escolaridad, ocupacién,
ingresos (focos), consumo de medios electrdnicos y asistencia previa al museo.
En el siguiente cuadro se presentan las categorias que conforman cada uno de
estos factores.



Factores y sus categorias

De I:01 a 2 horas (radio)
De 2:01 a 4 horas (radio)

Factores Categorias Factores Categorias
Hombres Publico de primera vez
S e Tipo de publico Publico recurrente
I5a |7 afios No lo usa (radio)
18 a 22 afos Hasta | hora (radio)
Edad 23 a 30 afios Radio
31 a 45 afios
o IS © WES Mds de 4 horas (radio)
Secundaria No lo usa (TV)
Bachillerato Hasta | hora (TV)
ESgelEIIcE Licenciatura Televisidn De 1:0l a 2 horas (TV)
osarc D)) e et )
Trabaja Més de 4 horas (TV)
Trabaja y estudia No lo usa (PC)
Ocupacién Desempleado Hasta | hora (PC)
Estudiante Computadora De [:0l a 2 horas (PC)
ulsffeteo De 201 a 4 horas (PC)
De | a5 (focos) Mas de 4 horas (PC)
De 6 a 10 (focos) No lo usa (internet)
Focos De Il a |I5 (focos) Hasta | hora (internet)
De 16 a 20 (focos) [

Mas de 20 (focos)

De [:0l a 2 horas (internet)

De 2:01 a 4 horas (internet)
Mas de 4 horas (internet)

Para poder mostrar la relacidon que existe entre los factores que determinan la
asistencia a museos se generd una gréfica de dispersion que contiene las catego-
rfas del cuadro anteriory la manera en que se encuentran asociadas respecto al
porcentaje de asistentes del Antiguo Colegio de San lldefonso que acudieron a
cualguier museo en los Ultimos 12 meses (eje “'y") y el porcentaje de visitantes
que acudieron a los museos en la etapa infantil en compafiia de sus padres (eje
“X""); para cada variable se tomd el porcentaje afirmativo de asistencia como
base al 100% v se recalcularon los porcentajes de cada grupo.

En el primer cuadrante se ubican las categorias del publico que lograron mayor
asistencia a museos en los Ultimos |12 meses y mayor asistencia en la etapa
infantil, destaca los jubilados, seguido de los visitantes que consumen mds de
una hora hasta cuatro horas el internet; también se hallaron en este cuadrante
los visitantes de 18 a 22 afios vy los asistentes que cuentan con |6 a 20 focos en
su hogar, que corresponden a un ingreso medio y medio/alto, en todos estos
perfiles existe una correlacidn con la asistencia a museos en la etapa infantil.
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En el segundo cuadrante se sitdan las categorias de menor asistencia a museos
en la etapa infantil y mayor asistencia a museos en los ultimos 12 meses, dicho
de otra forma existe una relacion negativa ante estas dos variables, las categorias
que destacan son el publico que consume de una a dos horas diarias el internet,
seguido de los visitantes que usan de 2:01 a 4 horas diarias la computadora
sin internet vy los asistentes que mencionaron estar desempleados también
tuvieron estas caracteristicas.

El tercer cuadrante corresponde a una menor asistencia a museos en los Ulti-
mos 12 meses correlacionados con la menor asistencia a museos en la etapa
final, sobresalen el publico de primera vez, los visitantes que no usan la radio
y la computadora, como los asistentes que usan en menor medida el internet
(hasta una hora).

Un cuarto cuadrante corresponde a una asistencia mayor en la etapa infantil
pero relacionada a una tendencia menor en la asistencia a museos en los Ultimos
|2 meses. Los perfiles que se encuentran en este cuadrante son los visitantes
con escolaridad secundaria, seguido del publico de 15 a 30 afios y los visitantes
que no usan la television entre otros.

Lo significativo de este tipo de grafico es que permite comparar los distintos
perfiles y la correlacién que se da en las variables elegidas (Asistencia a museos
en los Ultimos 12 meses y Asistencia a museos en la etapa infantil).

Asistencia a los museos por perfiles de visitantes

Cie 1 & 5 ifoces)

(-) asistencia

s B Mz g 4 hioras {T4) 16 afe 6 iz

& pbdals

gue 101 &4 horas (ntemet)

(+) asistencia

Mz o 20 [Foces)

Hita | form it o
Ne i

Securcara

T T i T

% A sistencia a museos en la etapa infantil {ajustado)



Por otra parte, utilizando el método de escalamiento multidimensional se ela-
bord un mapa en donde se plasman las similitudes que se tienen en algunas
prdcticas culturales de los visitantes del Antiguo Colegio de San lldefonso 2011
en los Ultimos 12 meses (visita a museos, casas de cultura o centros culturales,
librerfas, bibliotecas, cines, galerfas de arte, teatros, conciertos o presentaciones
de musica y zonas arqueoldgicas). Para este mapa las similitudes vienen dadas
por la frecuencia de asistencia en cada uno de los espacios o actividades cultu-
rales reportada por los visitantes y fueron calculadas con base en una distancia
euclidea, teniendo como resultados en las medidas de ajuste y estrees los
siguientes datos: Stress bruto normalizado 0.03043, Dispersién explicada (DAF)
0.96957, Coeficiente de congruencia de Tucker 0.98467. La interpretacion de
estos resultados es la siguiente: el estress bruto normalizado se considera como
un ajuste bueno cuando los resultados se encuentran cercanos a cero, por ello
el mapa que se elabord reprodujo un buen ajuste ya que el resultado no es
mayor a cuatro décimas; otro de los criterios para validar el ajuste existente
entre las distancias de las variables son el DAF y el coeficiente de congruencia
de Tucker con valores de 0.97 y 0.98 respectivamente, estos Ultimo hacen
referencia a la dispersion explicada por el andlisis, cuyos valores se encuentran
muy cercanos al 100%. Estos coeficientes se suelen multiplicar por 100, lo que
facilita la interpretacién en términos de porcentaje. Los resultados respaldan
el modelo utilizado para la generacién de las proximidades de los datos y la
generacion de coordenadas de cada una de las variables utilizadas.
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Coordenadas finales de practicas culturales

Coordenadas finales Dimension | Dimensioén 2
Museos 0.139 0.064
<(3: %Ziﬁiscggli:iales et 023
Librerias 0.189 -0.559
Bibliotecas 1418 -0.016
Cines 0.060 0.713
Galerias de arte -0.202 -0.096
Teatros -0.299 0.065
Conciertos 0430 0302

o presentaciones de mdusica

Zonas arqueoldgicas -0439 -0.050

En el mapa se puede observar que existe una prdctica similar en asistir a galerias
de arte, zonas arqueoldgicas y teatros, debido a que las distancias entre las
coordenadas de estos espacios se encuentran muy préoximas. Contiguo a ellos
se localizan las prdcticas de ir a casas de cultura y presentaciones de musica
pero con distancias mds moderadas.
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Dimensidn 2

Espacio comiin

1.0
Cines
O
0.5
Conciertos
Teatros ¢ [0 Museos
0.0 7 6 A
ona arqueoldgicas V p<t Galerfas de arte Bibliotecas
Casas de cultura
0.5 < Librerfas
' >
1.0
-15 T T T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 00 05 1.0 I.5
Dimensién |

En el caso de las prdcticas de cines, museos y librerias, no existe una proxi-
midad tan acentuada; es decir, todos los puntos difieren en mayor o menor
medida unos de los otros, a diferencia de lo que ocurre en bibliotecas, ya que
de todas las practicas culturales consideradas para este mapa, ninguna guarda
un comportamiento de asistencia similar; por lo que aparece mas alejada del
conjunto de espacios.

Utilizando el mismo método —escalamiento multidimensional— se realizé otro
mapa con el fin de plasmar la similitud que hay entre las variables: la comodidad
para ver las piezas y leer los textos (Piezas y cédulas), la informacion y explica-
ciones en las salas de exposicidn (Informacién y explicaciones), la iluminacion en
el interior de las salas, el montaje de la exposicién (Montaje), su experiencia en
las salas de exposicion (Experiencia), la atencién por parte del personal dentro
de la sala, horario del Museo (Personal), limpieza del Museo sin contar bafios
(Limpieza), sefialamientos en el interior del Museo (Sefializacidn), instalaciones
en general (Espacios de descanso, patios) y personal de vigilancia fuera de sa-
las. Para este mapa las similitudes vienen dadas con la evaluacion (Muy buena,
Buena, Regular, Mala y Muy mala) de los servicios e instalaciones otorgados
por el publico del Antiguo Colegio de San lldefonso 2011. Con respecto a las
variables mencionadas y la percepcién de los visitantes de cada una de ellas.
Las medidas de ajuste y estrees de este mapa son las siguientes; Stress bruto
normalizado 0.00723, Dispersion explicada (DAF) 0.99277, Coeficiente de
congruencia de Tucker 0.99638; estos resultados respaldan el modelo utilizado
para la generacién del grafico.



Coordenadas finales de evaluacion de los servicios e instalaciones

Coordenadas finales

Piezas y cédulas

Informacién y explicaciones

lluminacidén
Montaje
Experiencia
Personal
Horarios
Limpieza
Sefalizacién
Instalaciones

Vigilancia

Dimensién | Dimensién 2
0.544 0.187
1.568 -0.203
0.016 0.768
-0.044 0.133
0.052 0.161
0.121 -0413
-0.561 0.160
-0.382 -0.130
-0.643 -0.254
-0.391 -0.121
-0.281 -0.289

La valoracion de la limpieza del Museo (sin contar baifos) y las instalaciones
en general (espacios de descanso, patios) son muy similares, al grado que se
sobreponen entre ellos; muy contiguo a ellos se encuentran los sefialamientos
en el interior del Museo y personal de vigilancia fuera de las salas; estas cuatro
variables podrian conformar un conjunto de valoracidon semejante.

Espacio comun

1.0
luminacién
O
0.5
Horario Experiencia Piezas y textos
° <& ¢ 0 =
he! 00 Montaje
[ . . .
GE) L|mp|ezam Instalaciones Informacién y explicaciones
e
Sefialamientos Viglancia Per;gmal
-0.5
-1.04
-5 | | | | | | |
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 10 1.5

Dimensién |

Conclusiones
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El montaje de la exposicidn y la experiencia en las salas de exposicidon cuen-
tan con percepciones de apreciacion muy similares entre si. La informacion
y explicaciones que se encontraban en el interior de las salas es la categoria
que no compartié una valoracidn similar respecto al resto de los servicios e
instalaciones usadas para la elaboracidn del mapa.

La marginacion puede ser una causa que limita la generacion de publico en los
espacios culturales, ya que excluye a ciertos grupos sociales de los beneficios
de las prdcticas culturales y del desarrollo social. Por esa razén se realizd un
comparativo entre el [ndice de marginacién escalado 2010 elaborado por el
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) —que permite identificar entidades
y municipios/delegaciones del pafs segin el impacto global de las carencias
que padece la poblacién como resultado de la falta de acceso a la educacion,
la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarios
insuficientes v las relacionadas con la residencia en localidades pequefias—y el
[ndice de asistencia de los visitantes del Museo Antiguo Colegio de San lidefonso
2011. Para este andlisis Unicamente se considerd el Distrito Federal y sus 16
delegaciones ya que 64.1% de los visitantes del Museo provienen de aht.

indice de asistencia vs. indice de marginacion escalado

Delegacion Total de casos  indice de asistencia  Indice de marginacién escalado
Cuauhtémoc 124 2.7 4.6
Benito Judrez 98 [.5 1.2
Alvaro Obregdn 76 [.2 6.3
Coyoacan 128 [.1 39
|ztacalco 62 .1 59
Miguel Hidalgo 62 1.0 3.6
Venustiano Carranza 65 1.0 6.1
Azcapotzalco 64 09 52
Tlalpan 71 09 74
Gustavo A. Madero 132 0.8 7.1
Iztapalapa 149 0.8 8.9
Cuajimalpa de Morelos |5 0.6 7.0
Xochimilco 39 0.5 9.1
Milpa Alta 6 0.5 15.1
Tldhuac 25 0.5 9.1
Magdalena Contreras, La 13 0.3 79

Conapo. Indice de
Célculos propios p

Fuentes: indice de marginacién escalado 2010.

asistencia.
or delegacion. Cociente del porcentaje de los visitantes del Distrito Federal entre el porcentaje de la pobla-

cién del Distrito Federal correspondiente a las estimaciones de poblacién de Conapo 201 1.



En la gréfica siguiente se puede observar que los visitantes que provienen de
la Delegacién Cuauhtémoc (2.7), obtuvieron el nivel mds alto de asistencia al
Museo del Antiguo Colegio de San lldefonso y registra un grado de margina-
cién bajo (4.6); seguido de los visitantes que provienen de la Delegacion Benito
Judrez (1.5) y Alvaro Obregdn (1.2), que cuentan con un nivel de marginacién
muy bajo (1.2) y bajo (6.3), respectivamente. En cambio, los visitantes con un
nivel de marginacién mayor son los que reportaron ser los visitantes con menor
proporcion de asistencia al Museo, por ejemplo: La Magdalena Contreras (0.3),
Tldhuac (0.5) y Milpa Alta (0.5).

indice de asistencia vs. indice de marginacion ajustado

Cuauhiérmo:

o

Benito judrez

in
1

Aharo Obrepdn

dice de a

(=]
Coyoacan trtacalco
L | Venstano Caranza
. Azcapolzako

=]
1

" - Tatsai . ) ; -
() marginacién  Miguel Hddgo ¥ o apalapa (+) marginacion
B
Gustabo A Madero
: Milpa Alta
x .
05 Cugjimalpa de Morelos - <&
G Tlinuac
hr La Magdalera Contreras
0.0
I T T I
“ 3 1o 15

Indice de margnacion escatada

Estos factores deben contribuir a establecer prioridades, detectar problemas vy
oportunidades, no sélo para las personas con responsabilidad en el museo o en
las tareas educativas o instituciones dedicadas a la cultura, sino también para todos
aquellos que quieren generar nuevos consumidores de actividades culturales.

Los esfuerzos invertidos en el desarrollo de los estudios de publico no tendrian
sentido si la informacion recabada no encontrara repercusién en los respon-
sables y tomadores de decisiones de los distintos espacios culturales, en los
académicos e investigadores interesados en la materia, asf como en la ciudadanfa,
para incidir en el disefio de indicadores y de politicas culturales adecuadas en
constante evaluacién y reestructuracion. De ahf laimportancia de la divulgacion
de los resultados y del uso de esta informacién, en el entendido de que los
museos como instituciones publicas, aspiran a ser accesibles al mayor nimero
de poblacién y tener un papel activo en el desarrollo de la sociedad.

Conclusiones
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Diseno muestral

La metodologia aplicada para la realizacidn de la encuesta tomd como referen-
cia inicial la sugerida por el Museo de la Civilizacién de la Ciudad de Québec,
Canada,' ajustandose a las caracteristicas particulares de este proyecto, acorde
al contexto del museo y sus visitantes. Antes de su levantamiento formal hubo
una etapa piloto, con la cual se pudieron detectar oportunidades de mejora
en el cuestionario y la estrategia de levantamiento de informacidn, lo que a su
vez permitié avanzar en la direccién deseada.

Poblacion objetivo

La poblacién objetivo se definié como los visitantes mexicanos de 15 afios o mads
que realizaron una visita a alguna de las exposiciones temporales presentadas
durante 2011. En caso de haber seleccionado a un visitante menor de |5 afios,
de acuerdo con el criterio de seleccidn abajo expuesto, se dirigia la entrevista
al tutor o acompanante de edad mayor (si fuere el caso).

Unidad de analisis

La unidad de andlisis fue el individuo que visitd las exposiciones temporales a
lo largo del afio. La encuesta realizada comprendid preguntas personales con
respecto al motivo de su visita, al grado de satisfaccion, hdbitos de préctica y
consumo culturales, etcétera. La persona que respondid a las preguntas de la
encuesta lo hizo a titulo personal y no en nombre del grupo que lo acompa-
fiaba el dia de su vista.

Con el fin de tener un panorama mds amplio de la composicién sociodemo-
grafica de los visitantes y poder contar con informacién mds robusta para la
elaboracion de pirdmides de poblacidn, se recabd al inicio del cuestionario
una baterfa con informacién bdsica (sexo, edad, escolaridad y ocupacién) de
las personas que acompafaban al entrevistado, dejando lugar para registrar a
los menores de edad si asf fuese el caso.

Marco muestral

El marco muestral se conformé por todos los dias hdbiles en los que estuvo
abierto el museo, teniendo en cuenta los siguientes pardmetros: dias de aper-
tura al publico entre semana y en fin de semana, horarios de servicio, vias de
circulacion de los visitantes y acceso principal de salida con el fin de instrumentar
la seleccién de cada entrevistado de manera aleatoria dentro del recinto.

" Conozca a sus visitantes, guia de encuestas por sondeo, Sociedad de Museos Quebequenses, Canadd,

2001.
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Dominio

Tamafio global

de la muestra
Annette Messager
Flor Gardufio

José Saramago
Marilyn Manson
Ron Mueck

Szyszlo

Método de muestreo

El muestreo fue aleatorio simple estratificado en dos etapas. En la primera
se seleccionaron dfas, diferencidndose los dias entre semana y fin de semana
para la recoleccién de los datos, omitiendo los dias feriados. Para cada uno de
estos estratos se seleccionaron los dfas de levantamiento, tomando en cuenta
los horarios de apertura y cierre del museo. Como se traté de una encuesta
de salida, se iniciaban las entrevistas al menos una hora después de la apertura
del museo.

En la segunda etapa se selecciond al informante. La eleccidon se hizo con la
denominada estrategia de linea de referencia, que consiste en trazar una linea
imaginaria que todos los visitantes de las exposiciones deben cruzar, intercep-
tando cada cierto nimero de personas a un informante o bien entrevistando
a la primera persona que la pasara, en cuanto el entrevistador terminara de
aplicar una entrevista. Esto es con el fin de garantizar que la seleccién de la
muestra fuese aleatoria.

Tamano de la muestra

Ya que se desed poder identificar caracteristicas especificas de los publicos de
cada exposicion temporal, se considerd como dominio de estudio cada una de
ellas, estableciendo como tamafio de muestra 250 entrevistas como minimo,
lo que permite contar con resultados que cuenten con un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 6.2 puntos porcentuales. La exposicion de
Szyszlo obtuvo la cantidad de 209 entrevistas debido a su afluencia de visitantes
que fue menor a la del resto de las exposiciones temporales, por esta razén
su margen de error es de 6.9% vy su nivel de confianza de 95%. Considerando
el tamafio final de la muestra, se obtuvieron | 674 entrevistas, lo que permite
contar con un margen de error de 3.| puntos porcentuales y un nivel de con-
flanza asociada de 95%.

Tamaio de muestra

Tamano de la Nivel Margenes de error
muestra de confianza asociado

1674 95% 3.1%

284 95% 6.2%

287 95% 6.2%

296 95% 57%

298 95% 57%

300 95% 57%

209 95% 6.9%



Ponderadores

Las frecuencias presentadas en el informe no son directas al nimero de casos
de la muestra, son frecuencias ponderadas por el nimero de visitantes de
cada semana, diferenciando el total de visitantes que registrd el museo entre
semana, fin de semana y exposicidon temporal visitada.

Nivel de ingresos

Para intentar conocer el nivel de ingresos de los encuestados, se incluyd en el
cuestionario una pregunta respecto a la cantidad de focos existentes en su vivien-
da como una variable aproximada al nivel de ingresos. Es claro que si se hubiese
preguntado directamente el nivel de ingresos, cabria la posibilidad de incrementar
la no respuesta. Por otra parte, en la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares (ENIGH, 2005), ademds de captar los ingresos, se hace la misma pregunta
en su seccion de Caracteristicas de vivienda. Al considerarse en la ENIGH esta
variable, es decir ingreso y nimero de focos, es factible describir la asociacion de
dependencia existente entre ellas y posteriormente, dada la representatividad
de la encuesta, extrapolar los resultados para el contingente de visitantes a los
Museos.

Con base en los resultados y estructura de la ENIGH se utilizaron sus mddulos de
Hogares y de Ingresos. De la seccidon de Hogares se extrajo el factor de expansién,
lo que permitié que los datos de la muestra representaran al contexto nacional;
posteriormente se seleccionaron exclusivamente viviendas utilizando el dltimo
digito indicador de este atributo de la clave de folio de la ENIGH (pues la pregunta
de focos es claramente dirigida a las viviendas en nuestra encuesta); asimismo,
se considerd, dado los lugares de procedencia mayoritariamente de los visitan-
tes encuestados de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, los estratos
donde hubiesen 100 000 habitantes y mds (definido en la ENIGH como estrato ).
De la seccidn de Ingresos, se agregaron aquellos correspondientes a los distintos
miembros de los hogares vy el ingreso trimestral, que luego se dividié entre tres
para obtener un promedio mensual de ingreso (pesos corrientes).

Una vez aplicados los criterios referidos, se generaron cinco niveles tanto en la
variable de ingreso como en la variable del nimero de focos, donde en esta Ultima
se toma la misma categorizacion que la empleada en nuestro cuestionario. Con ello,
cada uno de los niveles de ingreso cuenta con aproximadamente 20% del total de
las observaciones. La tabla siguiente muestra, en porcentajes, la concentracién de las
viviendas respecto al nimero de focos v los niveles de ingreso.

En la tabla se puede interpretar grosso modo, que tener hasta cinco focos se
asocia con un nivel bajo; de 6 a 10 focos con un ingreso medio y medio/bajo vy
Il focos y mds con un nivel medio y medio/alto.

Anexo
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Numero
de focos

Delab
De6a l0
De Il al5
De 16 a 20
Mas de 20
Total

Numero de focos vs. Niveles de ingreso

Hasta
$2 419.68

83.3
|5
09
0.3
0.5
100.0

De $2419.69
a $4 032.80

75.2
237
09
0.1
0.1
100.0

De $4 032.81
a $6 049.20

61.7
355
2.2
0.5
0.1
100.0

De $6 049.21
a $10 082

45.6
50.0
32
1.2
0.0
100.0

Mas de
$10 082

19.3
58.7
12.2
53
4.5
100.0



Distrito Federal: Densidad de los visitantes 2011 vs. indice de marginacion 2010

* Densidad de los visitantes 201 |

indice de marginacion 2010

Muy bajo - -2.34181

[ 23409
I 210744
I 2000
[ -199036
[ 19299
[ ]-190828
[ ]-189510
[ ]-183148
[ ]-181650
[ -179415
[ 1753610

B - s6240
B - 64403
¢ B 64335
Muy alto - -1.11545

“* “Aivaro'Obregén

Fuentes:

INEGI. Marco Geoestadistico Nacional.

Conapo. Indice de Marginacién Nacional. 2010.

Calculos propios por delegacion. Densidad de los visitantes

201 1. Cociente del porcentaje de los visitantes 201 | del Museo MJu L I 1Km
Antiguo Colegio de San lldefonso dividido entre el porcentaje de la 015 3 6 9 12
poblacién de 15 afios en adelante (Proyecciones de Conapo 201 1).

Fecha de elaboracién: Marzo de 2013. 1cm=3km



Estado de México: Densidad de los visitantes 2011 vs. indice de marginacion 2010
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INEGI. Marco Geoestadistico Nacional.

Conapo. Indice de Marginacién Nacional. 2010.

Cilculos propios por municipio. Densidad de los visitantes

201 1. Cociente del porcentaje de los visitantes 201 | del Museo
Antiguo Colegio de San lidefonso dividido entre el porcentaje de la
poblacién de 15 afios en adelante (Proyecciones de Conapo 2011).
Fecha de elaboracién: Marzo de 2013.
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* Densidad de los visitantes 201 |
indice de marginacion 2010
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Cuestionario para visitantes de Museos 2011

(Solo para visitantes mexicanos de |5 afios 0 mas)

OO0 o) OO0 O oo

FOLIO MES DIA HORA INCIO ~ HORA TERMINO  CLAVE ENC.  NOMBRE

MUSEO: ANTIGUO COLEGIO DE SAN ILDEFONSO EXPOSICION:

iBuenos dias/tardes/noches! Mi nombre es (nhombre del encuestador). El Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes y algunos museos
privados estamos realizando una encuesta con el objeto de brindar un mejor servicio. Su participacion es muy
importante. Toda la informacion que nos proporcione es confidencial y sodlo para uso de estadisticas.

Datos del entrevistado

(Sélo para visitantes mexicanos de 15 afios 0 mas)

- 7 Escolaridad
Entidad Delegaoon/ I. Menor de 6 afios

de residencia: Municipio: 2. No estudié nada

= 3. Primaria incompleta
C.P. Tamafio 4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta
6. Secundaria completa

7. Bachillerato incompleto
8. Bachillerato completo

. . . .. 9. Licenciatura incompleta
Perfil Sociodemografico de los visitantes 10, Licenciatura completa
I'1. Posgrado

99. No contesta

o Colonia: del grupo:

Informante V2 V3 V4 V5 Vé

Ocupacion

l. Hom. | 2. Mujer I | 2 I | 2 || | 2 |1 |2 | | ) | | 2 I. Menor de 6 afios
2. Trabaja

3. Trabaja y estudia

4. Desempleado

5. Estudiante

Afos cumplidos

Escolaridad 6. Ama de casa
o ., 7. Jubilado
cupacion 99. No contesta
Asitencia
I. {Me podria decir con quién(es) vino al museo! D

I} Amigos (sin ser compafieros de escuela)
2) Compaferos de escuela

3) Compafieros de trabajo

4) Familiares

5) Amigos y familiares

6) Esposo(a)

7) Novio(a) o pareja

8) Viene solo
9) Otros (esp)




2. ;Es la primera vez que visita este museo? D
1) St = Pase a pregunta 5

2) No

98) No sabe

99) No contesta

3. ;Cuando visit6 este Museo por ultima vez! G

1) En los Ultimos 3 meses
2) En los Ultimos 6 meses
3) En los ultimos 12 meses
4) En los dltimos 2 afios
5) Hace mds de 2 afios
97) No recuerda

4. (Enc. Si respondié 1, 2 6 3 en P3 pregunte:)
iCuantas veces lo ha visitado en este tiempo sin incluir la visita de hoy?

Enc. capturar numero DD

97) No recuerda

5. Cuando usted era nino, ;Sus padres lo llevaban a visitar Museos? D

1) ST

2) No

97) No recuerda
99) No contesta

6. ;Todas las personas que viven en su casa suelen visitar Museos? D

1) St = Pase a pregunta 8
2) Solo algunos

3) No, casi nadie o nadie

4) Solo yo

98) No sabe

99) No contesta

Anexo
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7. {Usted cual considera que es la razén(es) principal(es) por la que no asiste(n) a Museos?
(Enc. Respuesta espontdnea, Indague y anote hasta cinco respuestas. CODIFIQUE DIRECTAMENTE.)

1) No le(s) interesa

2) No tiene(n) tiempo
3) No tiene(n) dinero

4) Estd(n) muy lejos

5) Prefiere(n) ver la TV

6) Prefiere(n) practicar un deporte () )
7) Problemas de salud/discapacidad C )

8) Son demasiados grandes de edad

9) Son muy chicos de edad

|0) Prefiere(n) ir a otro espacio cultura

(esp.)

[1) Otro (esp.)

98) No sabe
99) No contesta

8. En los ultimos doce meses, ;Cuantas veces asisti a...?

NUm. de veces NS NC

Museos 98 99
C

asas de cultura o8 99
o Centros culturales
Librerias 98 99
Bibliotecas 98 99
Cines 98 99
Galerfas de arte 98 99
Teatros 98 99
Condi

onciertos . N 98 99
o presentaciones de musica
Zonas arqueoldgicas 98 99

Conocimiento

9. {Qué medio(s) de transporte(s) utilizd para llegar a este Museo?

(desde su casa o desde donde esta hospedado) (Enc. Circule todos los que mencione)

) Metro
2) Tren ligero

3) Tren suburbano

4) Metrobus

5) Combis/peceras/microbus
6) Camidn (RTP/trolebus)

7) Camidn fordneo

8) Taxi

9) Auto propio

10) Bicicleta

[) Motocicleta

12) Otro

98) No sabe
99) No contesta



10. ;Cuanto tiempo tardé en llegar al Museo?

Horas Minutos

-0

I1. ;Cuanto tiempo por dia invierte en...?

Tiempo
Oir radio :
Ver TV
Usar computadora

(sin internet)
Internet

12. ;Cual es el museo de su preferencia?

Anexo

O

13. ;Como se enterd de la existencia del Museo!?

1) Oficina turistica (gufa)

2) Recomendacion (amigos, familiares, etc.)

3) Periddicos

4) Revista

5) Radio

6) Television

7) Conoce desde siempre el Museo

8) Internet

9) Redes sociales (facebook, twitter, etc.)

10) Impresos (folletos, carteles, volantes)

I1) Publicidad exterior (Metro, parabus, mobiliario urbano/espectacular, etc.)
12) Por un maestro o libro de texto

I3) Casualmente (iba pasando)

[4) Me llevaban mis padres desde nifio

15) Otra (esp)

97) No recuerda
99) No contesta

O
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14. ;Como se enterd de la exposicion temporal?

(Enc. Respuesta espontdnea, anotar hasta cinco respuestas en el orden de mencién. CODIFIQUE DIRECTO)

1) Oficina turistica (gufa)
2) Recomendacién (amigos, familiares, etc.)

3) Periddicos
4) Revista

5) Metro
6) Radio

7) Televisién

8) En el mismo museo

9) Internet

10) Redes sociales (facebook, twitter, etc.)

['1) Impresos (folletos, carteles, volantes)

12) Publicidad exterior (parabus, mobiliario urbano/espectacular, etc.)
13) Por un maestro

[4) Casualmente (iba pasando)

I5) Otra

(esp)

97) No recuerda
99) No contesta

I5. ;Cuadl fue la razén principal de su visita el dia de hoy?

I) Para hacer una tarea, se lo pidieron en la escuela
2) Para entretenerse, pasar un rato agradable

3) Para aprender (educar a los nifios)

4) Para conocer el museo

5) Para ver qué novedades hay

6) Para acompafar a alguien
7) Porgue me invitaron

8) Conocer la exposicién temporal

9) Otra (esp.)

98) No sabe
99) No contesta

16. Su visita el dia de hoy, ;fue espontanea o planeada?

I) Espontanea

2) Planeada

17. ;Cuanto tiempo duro su visita?

Horas

Minutos

-0

18. ;Sabe usted que el Museo cuenta con programas de afiliacion?

1) Sf

2) No

|* mencién

O

2% mencidn

L))

3* mencidn

L))

4* mencién

L))

5% mencién

L0

O



Anexo

Evaluacion

19. Durante su visita. ;Qué tanta informacién recibié del..., mucha o poca?

Mucha Regular Poca Nada No lo uso
Mddulo de informes I 2 3 4 5
Visitas guiadas | 2 3 4 5

20. En una escala de Muy bueno (MB) a Muy malo (MM), jcémo calificaria...?

(Enc. Lea escala Muy buena, Buena, Mala, Muy mala)

(Frase) MB B R (*) M MM
|. La comodidad para ver las piezas y leer los textos 5 4 3 2 |
2. La informacion y explicaciones en las salas de exposicidn 5 4 3 2 |
3. La iluminacién 5 4 3 2 |
4. El montaje de la exposicidn 5 4 3 2 |
5. Su experiencia en las salas de exposicion 5 4 3 2 |
6. La atencién por parte del personal dentro de la sala 5 4 3 2 |

(Si declaré Malo o Muy malo registre nimero de frase y pregunte:) ;Por qué?

Frase: | | 1 79

Frase: | |

2]. Usando la misma escala, de Muy bueno (MB) a Muy malo (MM), ;qué le parecieron los siguientes servicios
Y aspectos del Museo? (Enc. Lea escala Muy buena, Buena, Mala, Muy mala)

MB BB | R(¥) M MM
Horario del Museo 5 4 3 2 |
Limpieza del museo (sin contar bafios) 5 4 3 2 |
Sefialamientos en el interior del museo 5 4 3 2 |
Instalaciones en general (espacios de descanso, patios) 5 4 3 2 |
Personal de vigilancia fuera de salas 5 4 3 2 |

(Si declaré Malo o Muy malo registre nimero de frase y pregunte:) ;Por qué?

Frase: | |

Frase: | |
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22. (Enc. Primero pregunte si usé cada uno de los servicios y circule solo los que usé. Después pida calificacién solo

de los servicios usados)

{Uso el servicio de...

Si iCoémo calificaria de MB a MM...?

; MB
uso

B | R(¥

M

MM

|. Cafeteria

2. Tienda

3. Mddulos de informes

4. Guardarropa (paqueteria)

5. Visitas guiadas

6. Bafos

7. Actividades organizadas por el museo

8. Mdquinas expendedoras

ol | o || Ul | | U1 O U

B S N e N B N N
w | wlw|lw|lw|lw|w|w

NN NN NN NN

(Si declaré Malo o Muy malo registre numero de frase y pregunte:) ;Por qué?

Frase: |

Frase: |

23. (Enc. Si en P22 NO usé la TIENDA 6 la CAFETERIA, pregunte)
{Cual fue el motivo por el que no entré a la...?

No sabia No No No Otro
que hubiera | la encontré | me interesé | tenia dinero (esp.)
Tienda | 2 3 4 5
Cafeterfa | 2 3 4 5
Esp.: |

24. (Enc. Si en P22 Si us6 la TIENDA 6 la CAFETERIA, pregunte) ;El precio de los producto de la
caros, caros, accesibles o baratos?

... le resultaron muy

Muy caros Caros Accesibles Baratos NC
Tienda | 2 3 4 99
Cafeterfa | 2 3 4 99




Anexo

25. En general, calificando del 0 al 10 como en la escuela, ;Qué calificacion le pondria a...?

La exposicidn temporal

El Museo en general

26. ;Qué cambiaria de este Museo o qué servicio le gustaria que hubiera?

(Enc. en caso de no haber propuesta anotar N/R)

27. ;Le gustaria recibir en su correo electrénico informacion del museo y de los eventos que organiza CONA-

CULTA? (Enc. Registre correo en caso afirmativo)

28. Finalmente, ;Cuantos focos hay en su vivienda?
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